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Qualitäts-Management-System

Die Arche Fachstelle für Integration ist zertifiziert nach QuaTheDA.	

Die Arche Fachstelle für Integration wurde 1986 als Nachsorgestelle gegründet und hat 
sich inzwischen zu einer polyvalenten Beratungsstelle entwickelt. Es werden ambulante 
sowie KlientInnen der teilstationären Institution Arche Wohnen Stationsstrasse betreut.

ZIELgruppe

Wir betreuen Menschen mit psychischen Belastungen; viele von ihnen leiden zudem an 
Suchtproblemen. Wir begleiten KlientInnen in den verschiedenen Phasen ihrer Krankheits- 
und Behandlungsgeschichte.  Wir machen keine Einschränkungen bezüglich Wohnsitz oder 
Symptomatik der KlientInnen. Unsere KlientInnen müssen allerdings vereinbarte Termine 
einhalten können.

Freiwillige VerBindlichkeit als Arbeitsweise

Die KlientInnen suchen unsere Unterstützung freiwillig. Auf der Grundlage dieser Freiwil-
ligkeit wird eine verbindliche Zusammenarbeit angestrebt. Dieser Grundsatz gilt für das 
gesamte Angebot unserer Stelle.



Angebot

•	 Sachhilfe, insbesondere Geldverwaltung
•	 sozialtherapeutische Begleitung
•	 ambulante Betreuung nach stationären Aufenthalten
•	 Krisenintervention
•	 ambulante Massnahmen
•	 Wir vermitteln ausserdem spezialisierte Hilfe, wie zum Beispiel Berufsberatung,  

grosse Schuldensanierungen, medizinische und psychiatrische Behandlungen, Ent-
züge, Therapieaufenthalte.

Zusammenarbeit mit anderen Stellen ist uns selbstverständlich.

Unser Ziel: Integration

Die KlientInnen, die sich an uns wenden, formulieren mehr oder weniger präzise Ziele zur 
Verbesserung ihrer Lebenssituation. Unsere Aufgabe ist es, mit ihnen die Erreichbarkeit 
zu prüfen und einen Weg zu erarbeiten, der zum Ziel führen könnte. Grundsätzlich steht 
die Verbesserung der Lebensqualität unter Berücksichtigung der Fähigkeiten der KlientIn-
nen im Mittelpunkt. Ein Maximum an Autonomie ist für die Integration in die Gesellschaft 
von grosser Bedeutung.
Rückfälle haben dramatische soziale Begleitprobleme zur Folge, die sehr rasch zum Ver-
lust von Arbeitsplatz und Tagestruktur führen können. In diesem Zusammenhang helfen 
die Geldverwaltungen mit, Rückfälle zu verhindern oder zumindest die finanziellen Folge-
schäden.

Perspektive Arbeit/Beruf

Bei den meisten unserer KlientInnen ist die Integration in einen Arbeitsprozess von zent-
raler Bedeutung für ihre persönliche Entwicklung. Das kann eine Stelle im ersten Arbeits-
markt, ein geschützter Arbeitsplatz oder eine Tagesstruktur sein. Doch dem Ziel einer 
befriedigenden Berufstätigkeit stehen meist verschiedene Hindernisse im Weg. Wir müs-
sen mit längeren Prozessen rechnen, die mit Enttäuschungen einhergehen. Professionelle 
Unterstützung in dieser Zeit ist von grosser Bedeutung.
Wenn KlientInnen in eine Krise geraten, ist oft der Arbeitsplatz gefährdet. Da ist es sehr 
von Vorteil, wenn schnell reagiert werden kann. Geschicktes Verhandeln mit dem Arbeit-
geber kann verhindern, dass ein Arbeitsplatz verloren geht.
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Kontakt

Der erste Kontakt erfolgt meist telefonisch. Das weitere Vorgehen, die Frequenz und Art 
der Zusammenarbeit wird im Erstgespräch festgelegt und laufend angepasst.

Kosten

KlientInnen, die über genügend Einkommen verfügen, bezahlen einen angemessenen Kos-
tenbeitrag. Bei KlientInnen, die Sozialhilfe beziehen, holen wir eine Kostengutsprache ein. 
In Ausnahmefällen übernimmt der Verein Arche Zürich die Kosten.

Trägerschaft und Finanzierung

Trägerschaft ist der private Verein Arche Zürich. Die Arche Zürich fördert in ihren Ein-
richtungen die berufliche und soziale Integration bei Problemen mit Sucht, psychischen 
Erkrankungen und Arbeitslosigkeit. 
Die Invalidenversicherung übernimmt einen Teil der Lohnkosten; der Kanton Zürich spricht 
einen kleineren Beitrag. Dazu kommen Kostengutsprachen für und Eigenbeteiligungen von 
KlientInnen. Ein allfälliges Betriebsdefizit wird von der Arche Zürich übernommen, welches 
dafür auf Spenden angewiesen ist.
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Arche Zürich
Geschäftsstelle
Hohlstrasse 489
8048 Zürich
 
Tel. 043 336 30 10
Fax 043 336 30 05
 
verein@archezuerich.ch
www.archezuerich.ch
 
Für Spenden:
PC 80-23020-4

Zur Arche Zürich gehören: Arche Brockenhaus, Arche Beratung und Gassenarbeit, Arche Beratung für Familien,  
Arche Fachstelle für Integration, Arche Therapie Bülach, Arche Wohnen Stationsstrasse, Arche Wohnen Blümlisalp, 
Arche Wohnen Waid, Arche Wohnplatz, Arche Biohof, Arche Kinderbegleitung, Arche Kinder- und Jugendtreffs


