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1 Die Arche Therapie Biilach

Die Arche Therapie Biilach ist eine stationare Einrichtung fir psychisch- und/oder abhangigkeits-
erkrankte Frauen und Manner lber 18 Jahre. In Einzel- und Gruppentherapien, in Arbeitsmass-
nahmen, mit milieutherapeutischen Methoden und in ganz personlicher Forderung betreuen wir
die Klientinnen und Klienten bei uns an 365 Tagen im Jahr, rund um die Uhr.

Mit unseren Klientinnen und Klienten sowie Partnerinnen und Partnern pflegen wir eine durch
Wertschatzung gepragte Zusammenarbeit. Unsere Angebote und therapeutischen Massnahmen
werden auf jeden einzelnen Klienten und jede einzelne Klientin zugeschnitten und im Therapiever-
lauf dem jeweiligen individuellen Fortschritt angepasst.

Das oberste Ziel der Arche Therapie Bllach ist es, psychisch und/oder abhangigkeitserkrankte
Klientinnen und Klienten so weit zu fordern und zu unterstitzen, dass sie ein eigenverantwortli-
ches Leben flhren konnen. Das konnen unterschiedliche Substitutionsbehandlungen, Abstinenz,
Einbeziehung von Bezugspersonen aus dem engeren Umfeld, Arbeitsintegration in den regulédren
Arbeitsmarkt und betreutes Arbeiten sein. Wir behandeln in der Arche Therapie Bilach auch Men-
schen, die aufgrund ihrer psychischen Erkrankung und/oder Abhangigkeitserkrankung strafrecht-
lich aufgefallen sind. Mit geeigneten Behandlungsmethoden, wie der deliktorientierten Therapie,
haben wir in diesen Fallen nicht nur personliche therapeutische Ziele, sondern wir sorgen auch
flr die Erfillung juristischer Auflagen zur Verbesserung der Legalprognose.

Die Lage der Einrichtung am Waldrand, ausserhalb von Bulach, eignet sich ideal fir die therapeu-
tische Arbeit, da eine grosse raumliche Distanz zur Drogenszene gegeben ist.

Daruber hinaus strahlen das Haus und das dazugehorende Grundstiick einen familidaren Charakter
in landlicher Idylle aus und bieten genligend Raum und Umgebung fir diverse Arbeiten.

2 Situationsanalyse

Abhéangigkeitserkrankte Menschen sind in vielfaltiger Weise in ihrem Leben eingeschrankt. Dabei
spielt nicht nur die Abhangigkeit als Erkrankung eine wesentliche Rolle, sondern auch die sozia-
len Beeintrachtigungen, die damit einhergehen. Eine Abhéngigkeitserkrankung kann nicht isoliert
fur sich betrachtet werden, vielmehr erfordert sie eine systematische und ganzheitliche Betrach-
tungsweise. Neben den direkt Betroffenen sind es auch die Lebenspartner/-innen, die Kinder o-
der Eltern, dariber hinaus aber auch die Arbeitskollegen/-innen und Vorgesetzten, welche die
Probleme mitbewaltigen missen. Hinzu kommen oft noch Straftaten, die in direktem oder indi-
rektem Zusammenhang mit der Abhéngigkeitserkrankung stehen (z. B. Beschaffungskriminalitét,
Erwerb und Konsum illegaler Drogen, Verkehrsdelikte, hausliche Gewalt).

Neben der Abhéngigkeitserkrankung bestehen moglicherweise weitere psychische Erkrankungen,
die ebenfalls behandelt werden missen. Es kann auch vorkommen, dass die psychische Erkran-
kung gegenuber der Abhangigkeitserkrankung im Vordergrund steht. Im Behandlungsverlauf kann
es immer wieder zu Rickféllen kommen, die bei den Betroffenen und deren Angehdrigen zu Ver-
sagensgefihlen fihren.



Unseren Behandlungsmethoden liegen fundierte medizinische Kenntnisse zur somatischen und
psychiatrischen Behandlung sowie (sozial-)psychologische und lerntheoretische Konzepte zu-
grunde. Wir sind liberzeugt, dass alle Interaktionen in der temporaren Gemeinschaft therapeu-
tisch wirksam sind. Zentrales Element ist die Moglichkeit des sozialen Lernens, durch die be-
wusste Gestaltung und Reflexion aller Beziehungen.

Zielgruppe

Die Arche Therapie Bilach steht allen Frauen und Méannern ber 18 Jahren offen, die aufgrund
Substanzkonsums (Alkohol, Medikamente, illegale Drogen) therapeutische Hilfe wiinschen bzw.
bendtigen, um ihre Lebenssituation zu verbessern.

Menschen mit psychischer Erkrankung, die im Zusammenhang mit Abhéngigkeit auftreten, kon-
nen auf Anfrage aufgenommen werden.

Ebenso betreuen wir Frauen und Méanner, bei welchen der Vollzug der Freiheitsstrafe zu Gunsten
einer stationaren Massnahme nach Art. 59 oder Art. 60 StGB aufgeschoben wurde.

Aufnahmebedingungen

Die Klientinnen und Klienten miissen zum Zeitpunkt der Aufnahme das 18. Lebensjahr vollendet
haben. Auch Paare kénnen nach ausfuhrlicher Abklarung aufgenommen werden. Als Vorausset-
zung fiir eine Aufnahme wird von allen Bewerberinnen und Bewerbern ein Nachweis liber Entzugs-
symptomfreiheit und eine negative Urinprobe auf nicht verordnete Substanzen bendétigt. Ebenso
muss flr eine Aufnahme eine Kostengutsprache, zumindest in mindlicher Form vorliegen. Nicht
aufgenommen werden Menschen zur Entzugsbehandlung, in akuten oder psychotischen Krisen
oder mit Suizidalitat.

Menschen, die sich fur die Behandlung in unserem Hause entscheiden, sind von Anfang an am
Behandlungsverlauf aktiv beteiligt. Eine Besonderheit stellen hierbei Klientinnen und Klienten dar,
die aufgrund strafrechtlicher Einweisung bei uns aufgenommen werden. Hier kann es zu Ein-
schrankungen in der Selbstbestimmung kommen, wenn dadurch die Sicherheit der Allgemeinheit
in Frage stlinde oder es die verfigten Massnahmen erfordern.



5 Therapeutische Zielsetzung

Gemass dem Leitbild der Arche Zirich sehen wir den Menschen in seiner Ganzheit. Unsere thera-
peutische Behandlungsweise basiert auf der Motivation zur Selbsterkenntnis sowie der Entwick-
lung einer Krankheitseinsicht.

Wir beabsichtigen eine Verbesserung der Lebenssituation der uns anvertrauten Frauen und Man-
ner. Dazu treffen wir individuelle Absprachen und Vereinbarungen mit den Klientinnen und Klien-
ten. Massgeschneidert streben wir sowohl medizinische, persoénliche und soziale Verbesserungen
an. Bei uns stehen die Lebensqualitat und Stabilisierung im Vordergrund. Wir erwarten als Be-
handlungsziel von unseren Klientinnen und Klienten nicht zwingend Abstinenz. Diese kann nach
unserem therapeutischen Behandlungskonzept mit Substitution (Methadon, Buprenorphin etc.)
gut erreicht werden.

Im Einzelnen bedeutet dies, dass bei Austritt aus der Arche Therapie Biilach folgende Ziele er-
reicht sein sollten:

e \Verhaltensweisen zur Distanzierung von psychotropen Substanzen sind eingelibt.

e Techniken der Rickfallprophylaxe sind erlernt.

e Aufbau von Tagesstrukturen sind (wieder-)erlernt.

e Klarung und Starkung sozialer Beziehungen sind unterstiitzt worden.

e Fahigkeit zur sinnvollen Freizeitgestaltung ist gefordert.

e Selbst- und Sozialkompetenzen sind gefordert. Diese sind entscheidend flr das Gelingen der
sozialen und beruflichen (Re-)Integration.

e Berufliche (Re-)Integration ist vollzogen.

e Rechtliche und finanzielle Fragen wurden geklart.

6 Unsere Angebote

Die Arche Therapie Bulach verfligt Gber 12 stationare Platze, die ganzjahrig belegt werden kon-
nen. Bereits im Vorfeld einer Aufnahme wird in der Arche Therapie Biilach ein Assessment zur
Aufnahme durchgefihrt.

Die Klientinnen und Klienten werden medizinisch behandelt, therapeutisch begleitet und im Alltag
zu einer sinnvollen Freizeitgestaltung motiviert. Zusatzlich flihren wir sie wieder an eine adaquate
Berufstatigkeit heran.

Das Behandlungsangebot findet Uberwiegend in stationarer Form statt. Wir erbringen jedoch im
Einzelfall und je nach Bedarf auch ambulante Leistungen, wie z. B. Beratungsangebote und Nach-
betreuung oder auch teilstationére Leistungen wie z. B. Arbeitsagogik.

Die Dauer einer Therapie richtet sich nach den Erfordernissen der Klientinnen und Klienten.
Grundsatzlich sind Kurzzeittherapien bis zu 3 Monate genauso moglich wie Langzeittherapien bis



zu 12 Monate. Fir Massnahmeklientinnen und -klienten wird die Dauer der Therapie sowie die
Behandlungspléane individuell und nach den rechtlichen Vorgaben erstellt.

Wir erbringen folgende Dienstleistungen:

6.1 Case Management

In einem systematisch gefihrten, kooperativen, zeitlich definierten Prozess wird eine auf den indi-
viduellen Bedarf abgestimmte Dienstleistung erbracht. Ziel ist es, gemeinsam vereinbarte Ziele
effektiv und effizient zu erreichen. Das Case Management stellt einen Versorgungszusammen-
hang uber professionelle und institutionelle Grenzen hinweg her. Es respektiert die Autonomie der
Klientinnen und Klienten, nutzt und schont die Ressourcen im Klientinnen/Klienten-

sowie im Unterstitzungssystem.

6.2 Gesundheitsnetz

In der Arche Therapie Bilach wirken die Fachkrafte eng mit anderen Professionen aus der Umge-
bung interdisziplinar zusammen:

e Medizinische Versorgung durch einen anerkannten Allgemeinpraktiker

e Psychiatrische Behandlungen mit wochentlichen Konsultationen durch einen anerkannten Psy-
chiater

e Psychologische Behandlungen

e Alkoholberatung

e Ernédhrungsberatung

e /Zahnérztliche Beratungen und Behandlungen

e Physiotherapie

In kollegialer, interdisziplindrer Zusammenarbeit wenden wir eine Reihe von Behandlungsmetho-
den in verschiedenen Lebensbereichen an.

6.3 Time Out

Bei drohenden Krisen, uniberbrickbaren Differenzen mit Fachpersonen, Mitbewohnerinnen und
Mitbewohnern oder bei Rickfallen wahrend der Therapie erhalten Klientinnen und Klienten die
Moglichkeit zur Auszeit. Das bedeutet, dass sie grundsatzlich, ohne den Therapieerfolg zu gefahr-
den, die Mdoglichkeit einer Unterbrechung erhalten, um die entstandene Krise zu bewaltigen. Die
Bedingungen werden im Rahmen der Therapie gemeinsam mit dem Auftraggeber festgelegt.



6.4  Therapeutische Methodik

Um die festgelegten Ziele zu erreichen, bedienen wir uns therapeutischer Methoden, die sowohl
flr Gruppen als auch fir einzelne Klientinnen und Klienten angeboten werden:

Milieutherapie

Durch bewusste therapeutische Milieugestaltung werden gezielt Umgebungsfaktoren eingesetzt,
die eine positive Wirkung auf die Entwicklung psychischer Erkrankungen haben. Menschen sind in
standiger Interaktion mit ihrer sozialen und physischen Umwelt. Sie beeinflussen ihre Umgebung
und werden von ihr beeinflusst.

Motivierende Gespriachsfiihrung - Motivational Interviewing (MlI)

Motivierende Gesprachsfihrung ist eine klientenzentrierte Methode zur Verbesserung der Motiva-
tion zur Veranderung. Motivation zur Veranderung ist nicht Voraussetzung, sondern Ziel der Bera-
tung. Sie dient der Ergriindung und Aufldsung von Ambivalenzen, die insbesondere bei abhéangig-

keitserkrankten Menschen eine hohe Relevanz haben.

Rickfallpravention

Rickfalle sind krankheitsbedingt und nicht untypisch bei Abhangigkeitserkrankungen. In der Re-
gel bedeuten sie kein prinzipielles Scheitern der Betroffenen. Sie sind moglicherweise Ausdruck
erheblicher Ambivalenz hinsichtlich weiterer Abstinenz bzw. Veranderungsmotivation sowie bei
Uberforderung oder bei Fehleinschitzungen von Risiko- und Belastungssituationen. Dementspre-
chend werden Klientinnen und Klienten im therapeutischen Prozess gezielt an alternative Verhal-
tensweisen herangefihrt (Praventionstraining), die Rickfallrisikosituationen minimieren sollen.

Deliktorientierte Therapie

Fur Klientinnen und Klienten, die aufgrund gerichtlicher Anordnungen eine Therapie absolvieren

dirfen, bieten wir die deliktorientierte Therapie an, um deren Deliktmotivation zu reduzieren und
ihre Selbststeuerungsfahigkeit zu erhohen. Dies mit dem Ziel, die Legalprognosen gesamthaft zu
verbessern.

Kunsttherapie

In dieser Form der Therapie arbeiten wir vorwiegend mit gestalterischen Mitteln wie Farbe, Ton,
Holz, Klange und Bewegungen, welche individuell eingesetzt werden konnen. Sie entspricht damit
einem Grundbediirfnis des Menschen, sich kiinstlerisch zu betétigen und so der sinnlichen Wahr-
nehmung und personlichen Empfindung Ausdruck zu geben. Auf diese Art und Weise fordert sie
die Kommunikation, da sich die Klientinnen und Klienten mit dem Therapeuten und untereinander
nicht nur verbal sondern auch visuell mitteilen konnen.

Kreative Medien konnen Menschen, die sich verbal nur unzulanglich ausdriicken konnen oder
sich sozial sogar zuriickhaltend verhalten, dabei unterstiitzen, den Kontakt und die Mitteilungsfa-
higkeit zu erleichtern. In diesem Prozess konnen Handlungen und Denkweisen betrachtet, weiter-
entwickelt und kreative Ressourcen neu entdeckt werden. Es kdnnen vielfaltige Veranderungs-
prozesse angeregt werden. Die Klientinnen und Klienten bendétigen hierzu keinerlei gestalterische
Vorkenntnisse.

Ziel der Kunsttherapie ist die Aktivierung und Weiterentwicklung von individuellen Ressourcen,
Forderung von Sozialkompetenz und Selbstregulation auf geistiger und seelischer Ebene. Sie



unterstitzt zudem personliche Entwicklungsprozesse, scharft die Sinneswahrnehmung und sensi-
bilisiert die Empfindung innerer und dusserer Vorgange.

Ein weiteres zentrales Anliegen ist zudem die Verknipfung kunsttherapeutischer Erfahrung mit
dem Alltag.

Tiergestiitzte Therapie

Schon seit Beginn der Kulturen stehen Mensch und Tier in einer Beziehung zueinander. Tiere
fordern die Aktivitat und haben Einfluss auf die Menschen. Sie fordern das Gemeinschaftsgefihl,
die Kommunikation, die Interaktionsféhigkeit und wirken aggressionsmindernd. Sie sorgen fur
Ablenkung, Entspannung und spenden auch Trost. Tiere kommunizieren situationsbezogen immer
echt und ehrlich und reagieren unverfalscht, direkt auf jedes Verhalten und auf verschiedenste
emotionale Zustande.

In der tiergestiitzten Therapie arbeiten wir mit vier Eseln. Gerade sie reagieren unverfalscht auf
das Verhalten und auf die verschiedensten emotionalen Zusténde der Klientinnen und Klienten.
Esel sind nicht beeindruckt, wenn Klientinnen und Klienten mit Unruhe und Ungeduld oder mit
viel Zug an der Leine sie zum Gehen bewegen mochten. Die Reaktion des Tieres ist eindeutig.
Der Esel stellt die Ohren und bleibt stehen, bis er spurt, dass mit Ruhe, Geduld und Gelassenheit
auf ihn eingegangen wird. Die tiergestitzte Therapie bietet eine andere Form des Beziehungs-
aufbaus, der Beziehungspflege und der Moglichkeit zur Selbstreflexion.

NADA Akupunktur

Die aus der traditionellen chinesischen Medizin stammende Akupunktur wird schon seit tausen-
den von Jahren zur Linderung von korperlichen wie auch vegetativen Beschwerden eingesetzt. Die
NADA Akupunktur hat sich dabei auf das Gebiet von psychisch- und/oder abhangigkeitserkrank-
ten Menschen spezialisiert.

Die regelmassige Behandlung mit der NADA Akupunktur wird in unserer Institution eingesetzt, um
den Suchtdruck unserer Klientinnen und Klienten zu verringern und aufkommende Entzugssymp-
tome zu vermindern. Zudem ist diese Methode ein gutes Hilfsmittel bei der Auflésung von Angst-
zustanden und wirkt somit entspannend und stabilisierend auf unsere Klientel.

6.5 Soziale (Re-)Integration

Tagesstrukturen

Viele Klientinnen und Klienten haben ihre eigenen Tagesstrukturen verloren. Unser Alltag als
Lernfeld fordert und fordert einen geregelten Tagesablauf: vom punktlichen Aufstehen Uber das
Erscheinen zu geregelten Mahlzeiten bis hin zur Bettruhe. Vorbereitungen auf den ndchsten Tag
und Tagesruckblick bieten Orientierung und Sicherheit fur unsere Klientinnen und Klienten.

Gruppenaktivitaten

Die Arche Therapie Bilach bietet als Wohn- und Lebensraum eine Vielzahl von Mdglichkeiten zur
Vermittlung alltagspraktischer Fahigkeiten. Das Leben in der Gemeinschaft wird als Lernfeld ge-
nutzt.

Um ein Gemeinschaftsgefiihl zu schaffen und zu pflegen, bietet die Arche Therapie Biilach ein
reichhaltiges Freizeitangebot in der Einrichtung und in der Umgebung an.



Einmal jahrlich flihren wir ein einwdchiges Skilager und eine Kreativwoche mit den Klientinnen
und Klienten durch.

6.6 Berufliche (Re-)Integration

Schulunterricht

Bildung zahlt zu den zentralen, menschlichen Bedirfnissen in unserer Zeit. Wir gehen davon aus,
dass mit zunehmender Bildung die Chancen zur beruflichen (Re-)Integration unserer Klientinnen
und Klienten insgesamt verbessert werden. Sie wirkt sich auf die medizinische Genese genauso
aus, wie auf die sozialen, beruflichen oder personlichen Prozesse.

Mit unserem internen Schulunterricht und dem Fordern der Grundkompetenzen in unterschiedli-
chen Fachern bereiten wir unsere Klientinnen und Klienten auf eine bessere Lebensgestaltung
vor. Unsere Bildungsplane werden auf die individuellen Bedurfnisse der Schiiler/-innen und vor
allem auch auf deren schulischen Bedarf erstellt.

Als Fremdsprachen unterrichten wir Englisch und Franzdsisch. Zuséatzlich bieten wir Sprachkurse
in Deutsch als Zweitsprache fur Frauen und Manner mit Migrationshintergrund zur Verbesserung
der Integration an.

Arbeitsagogik

Die Arbeitsagogik leistet einen wesentlichen Beitrag zur Schaffung einer Tages- und Arbeitsstruk-
tur. Durch die Uberwiegend handwerklichen Tatigkeiten ist sie eine handlungsorientierte, thera-
peutische Erganzung zu den ebenso angebotenen gesprachsorientierten Einzel- und Gruppenthe-
rapien.

Das handwerkliche Tun erleben die Klientinnen und Klienten als personliche Leistung und Erfolg,
wobei in der Arbeitsagogik nicht das Produkt im Mittelpunkt steht, sondern der Mensch. In die
unterschiedlichen Arbeitsbereiche werden sie nach Aspekten ihrer Gesundheit, ihrer Stabilitat
und ihres Therapiefortschrittes eingesetzt.

Hauswirtschaft, landwirtschaftlicher und handwerklicher Betrieb

Verbesserung der Lebensqualitat beinhaltet umfangreiche Kenntnisse tber die vielseitige und an-
spruchsvolle Tatigkeit, die zu einer Haushaltsfihrung dazugehoren. Wir vermitteln oder erganzen
den Wissensstand unserer Klientinnen und Klienten. Die Arbeitsschritte und welches Verfahren
zur Anwendung kommt, wird sorgfaltig mit ihnen geplant, um ein gutes Arbeitsergebnis zu erzie-
len. Bei ihrer taglichen Umsetzung, z. B. beim Reinigen und Pflegen von Rdumen, bei der Einhal-
tung von Hygienevorschriften, der Zubereitung von Nahrungsmitteln, dem Tisch decken oder
auch Dekorieren fir einen besonderen Anlass, unterstitzen und begleiten wir sie.

In unserer Bio-Landwirtschaft dienen der Anbau von Nutzpflanzen und das Halten von Nutztieren
in erster Linie der Nahrungsmittelproduktion fir den Eigenbedarf. Unsere Tiere (Hlhner, Ziegen
und Esel) erflllen zusatzlich therapeutische Zwecke.

Wir vermitteln unseren Klientinnen und Klienten agrartechnische Kenntnisse und Fertigkeiten.
Das Anpflanzen der Setzlinge, das regelmassige Pflegen, sei es vom Unkraut befreien oder das
zuverlassige Giessen, erfordert und trainiert Ausdauer, Geduld und Zuverlassigkeit bis das End-
produkt geerntet werden kann.



Bei der Tierversorgung, wo die Tiere in den friihen Morgenstunden ihre Nahrung bendétigen, regel-
méssig ins Freilandgehege und abends zu ihrer Sicherheit wieder in die Stalle gebracht werden
miussen, lernen die Klientinnen und Klienten zusétzlich ihre Bedirfnisse aufzuschieben. Gerade
bei Klientinnen und Klienten mit einer Abhdngigkeitserkrankung steht die eigene Bedurfnisbefrie-
digung verstarkt im Vordergrund.

Die Arbeit in der Schreinerei erfordert Genauigkeit und Prazision. Beim Bedienen der Maschinen
ist Sicherheit und Konzentration ein wesentlicher Bestandteil. In diesem Bereich arbeiten Klientin-
nen und Klienten, die aufgrund ihres Therapiefortschrittes die Voraussetzung erfiillen. In enger
Begleitung durch den/die Arbeitsagogen/-agogin erlernen sie die Arbeitsplanung, den Umgang
mit Maschinen, die Bearbeitung unterschiedlicher Materialien, einzuhaltende Arbeitsschritte, sei
es bei Reparaturen, der Erstellung von Produkten bis hin zu deren Fertigstellung.

Dies erfordert von unseren Klientinnen und Klienten die Bereitschaft zur Ubernahme von Verant-
wortung. Die Einsatzgebiete der Frauen und Manner reichen von einfachen Aufgaben bis zu ver-
antwortungsvollen, komplexen Tatigkeiten.

6.7 Nachbetreuung

Die Arche Therapie Biilach bietet fiir ihre Klientinnen und Klienten eine zwei- bis viermonatige
Nachbetreuung zur Verfestigung der Selbstandigkeit an. Die Nachbetreuung wird in Form von re-
gelmassigem Kontakt, der Weiterfihrung von Einzelgesprachen, Krisenbewaltigung, Wohnbeglei-
tung und durch Unterstitzung bei finanziellen Fragen individuell durchgefihrt.

Modulare Arbeitsweise!

In unserer langjahrigen Erfahrung in der Behandlung von psychisch- und/oder abhangigkeitser-
krankten Klientinnen und Klienten zeigt sich immer wieder, dass eine erfolgreiche und nachhal-
tige Behandlung nur aufgrund einer auf den Klienten/die Klientin abgestimmten, spezifischen
Therapie beruht. Die sich daraus ergebenen Vorteile sind haufig zeitlich verkiirzte Behandlungen
und damit verbunden auch deutliche Kosteneinsparungen.

Um auch diese Vorteile nutzen zu konnen, wird in der Arche Therapie Bilach in Modulen mit klar
voneinander getrennten Inhalten gearbeitet. Jedes einzelne Modul dauert 3 Monate. Je nach Kli-
entinnen und Klienten und dessen Bedarf kann somit schon beim Aufnahmegesprach eine spezi-
fisch zugeschnittene Therapie im passenden Modul bestimmt werden. Dies macht einerseits, je

nach Entwicklung der Klientinnen und Klienten die Behandlung flexibler und andererseits die An-
wendungsdauer der Therapie kalkulierbarer und dadurch transparenter.

Jedes Modul wird mit einer Standortbestimmung abgeschlossen. Der Auftraggeber wird Giber den
bisherigen Verlauf schriftlich informiert und der weitere erforderliche Behandlungsbedarf gemein-
sam besprochen. Nach Ende eines Moduls werden unsere Klientinnen und Klienten entlassen o-

der weiterbehandelt.

' Fiir Massnahmeklientinnen/-klienten werden Behandlungspléne individuell und nach den rechtlichen Vorgaben
erstellt.



Unsere spezifische Arbeitsweise unterteilt sich in vier Module:

Modul 1

In diesem Modul wird die jeweilige Situation der Klientinnen und Klienten analysiert und der ge-
naue Behandlungsbedarf eruiert. Der Klient/die Klientin nutzt die Zeit zur Stabilisierung und Dis-
tanzierung von legalen und illegalen Substanzen. Bei Klientinnen und Klienten mit Substitution
wird die Ursache des Beikonsums ermittelt und die Hohe der Substitutionen zur besseren Stabili-
tat Uberprift und neu eingestellt. Bestehende Konflikte im Beziehungsnetz werden aktiv angegan-
gen.

Modul 2

Bei Klientinnen und Klienten mit einer bereits langer andauernden psychischen Erkrankung
und/oder Abhéngigkeitserkrankung ist oft das Selbstwertgefihl geschwéacht und die Belastungs-
fahigkeit verringert. Es fehlt oft an der Motivation und an Perspektiven. Das Ziel in diesem Modul
ist, dass die Klientinnen und Klienten ihre typische Verhaltens- und Abhéangigkeitsmuster erken-
nen. Parallel werden aber auch die Fahigkeiten, Starken und Ressourcen gefordert und gestarkt.
Grundsatze flr neue Lebensziele und Sichtweisen werden entwickelt, um ein autarkes Leben fiih-
ren zu konnen. Den Klientinnen und Klienten werden wichtige Werkzeuge flr die spatere Lebens-
fihrung mitgeliefert, damit Rickfélle oder gar ein Absturz vermieden werden konnen.

Modul 3

In gravierenden Fallen verbergen sich tiefgreifendere Probleme wie z. B. besonders traumatische
Erlebnisse oder sehr schwierige Beziehungsprobleme mit Lebenspartnern, der Familie und Freun-
den. Verlust eines Beziehungsnetzes, Arbeitsplatzverlust, Wohnungsverlust und hohe Schulden
sind oft der Fall. Dies gilt es abzuarbeiten und gemeinsam mit Klientinnen und Klienten, Thera-
peut/-in, Arbeitsagoge /-agogin, betriebseigenem Case Management und Auftraggebenden neue
Lebensperspektiven zu erarbeiten und umzusetzen. Weiterhin erlernen die Klientinnen und Klien-
ten Bewaltigungsstrategien (Coping), die zu langfristigen und nachhaltigen Losungen fihren.

Modul 4

Im Schutz der stationéren Therapie erlernten die Klientinnen und Klienten wieder eine Tages- und
Arbeitsstruktur, eine sinnvolle Freizeitgestaltung zu fihren und haben ihr Beziehungsnetz verbes-
sert oder neu aufgebaut. Coping-Strategien wurden trainiert und sind angeeignet. Die Ubergangs-
phase nach einer stationaren Therapie in die Selbststandigkeit und in den Alltag stellen hohe An-
forderungen an unsere Klientinnen und Klienten. Diese Zeit wird oft begleitet von Angsten,
Unsicherheit und der Ungewissheit, die Zukunft meistern zu konnen. Hier unterstiitzen und be-
gleiten wir sie auf ihrem Weg durch eine Nachbetreuung (siehe unter «unsere Angeboten).

Team

Unser Team setzt sich zusammen aus erfahrenen Fachpersonen wie Psychologinnen/Psycholo-
gen, Psychiater, Allgemeinmediziner, Psychiatriepflege, Sozialpadagogik und Arbeitsagogik.



9

10

Trdagerschaft und Finanzierung

Tragerschaft ist der private Verein Arche Zirich. Die Arche Zirich fordert in ihren Einrichtungen
die berufliche und soziale Integration bei Problemen mit Sucht, psychischen Erkrankungen und
Arbeitslosigkeit.

Mit dem Kanton Zirich (Sozialamt) besteht eine Leistungsvereinbarung fir den Betrieb der Arche
Therapie Bilach. In der Regel wird fur jeden Klient/jede Klientin eine Kostengutsprache mit dem
zuweisenden Sozialamt oder dem Amt fiir Justiz vereinbart.

Die Produktions- und Verkaufserlose fliessen ebenfalls in die Betriebsrechnung der Arche Thera-

pie Bllach ein. Ein allfalliges Restdefizit finanziert die Arche Zirich. Dafir sind wir auf Spenden
von Stiftungen und Privatpersonen angewiesen.

Kontakt

Fir Fragen steht Ihnen die Betriebsleitung sowie das gesamte Arche Therapie Bilach Team gerne
jederzeit zur Verfligung.

Uberpriift am 09.05.2018, {iberpriift und angepasst am 06.03.2019.

arche Therapie Biilach
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Anhang

Case Management
Milieutherapie

Motivierende Gesprachsfiihrung
Deliktorientierte Therapie
Kunsttherapie

Tiergestiitzte Therapie

Arbeitsagogik



Case Management

Methoden und Ziele

Das Case Management ibernimmt die Gbergeordnete Fall- und Systemsteuerung in Zusammen-
arbeit mit den Bezugspersonen/direkte Fallbearbeitung in Einrichtungen mit dem Ziel, das Hilfs-
angebot fur die Klientinnen und Klienten passend und effizient zu gestalten. Hierflr werden durch
das Case Management verschiedene Behandlungsangebote und -methoden so koordiniert, dass
eine Starkung der Klienten und Klientinnen durch Aktivierung eigener Ressourcen erfolgt,
wodurch die Personlichkeitsentwicklung gefordert wird. In der Arche Therapie Bilach ist Frau
Doris Wilkens fir das Case Management zustandig.

In der Eingangsphase wird durch das Assessment zuerst ein Profil der Klientinnen und Klienten
erstellt, in dem die jeweiligen Ressourcen und Defizite bzw. Problematiken analysiert werden.
Nach Abschluss dieser Klarungsphase geht es daran, den Hilfebedarf festzustellen und eine ent-
sprechende Therapieplanung zu entwickeln. Der Therapieplan kann zunachst vorlaufig sein und
wird im Verlauf der Therapie weiter angepasst. Eine Uberpriifung des Therapieprozesses findet
nach drei Monaten statt. Dies geschieht in Zusammenarbeit mit den Bezugspersonen und des
Case Management in Absprache mit dem Behandlungsteam im Rahmen einer interdisziplinaren
Teamarbeit. In dieser Zusammenarbeit mit dem erweiterten Umfeld der Klientinnen und Klienten
ubernimmt das Case Management die Steuerung der therapeutischen Interventionen, Hilfsange-
bote und anderer Dienstleistungen und koordiniert entsprechend die Aufgaben der beteiligten
Berufsgruppen (Arzte, Therapeuten, Arbeitsagogen etc.).

Dies geschieht immer in Abstimmung auf den individuellen Bedarf der Klientinnen und Klienten,
wobei die Auseinandersetzung mit der Delinquenz immer mit im Zentrum steht. Des Weiteren
beinhaltet die Therapieplanung spezifische Zielsetzungen, die mit dem Klienten oder der Klientin
individuell vereinbart, kontinuierlich Gberwacht und in regelméassigen Abstanden Uberprift wer-
den. Samtliche Interventionen und deren Ergebnisse werden zuverlassig dokumentiert, um Ver-
anderungen zu erkennen. Durch standige Evaluation des Therapieprozesses kann zeitnah festge-
stellt werden, welchem Klient oder welcher Klientin was und zu welchem Zeitpunkt hilft, wodurch
eine optimale Steuerung des Prozesses ermdglicht wird.

Das Case Management nutzt sowohl die Ressourcen der Klienten und Klientinnen als auch des
sozialen Netzwerkes, handelt allparteilich, qualitats- und zielorientiert und garantiert somit eine
hohe Effizienz. Im Zentrum der Arbeit mit dem Klienten oder der Klientin steht das Empowerment,
wodurch sie befahigt werden sollen, Komplikationen, Belastungen und Probleme in eigener Kraft
zu bewaltigen, eine eigenbestimmte Lebensregie zu fiihren und ein nach eigenen Massstaben
gelingendes Lebensmanagement zu realisieren. Ziel dabei ist die allgemeine Steigerung der Le-
bensqualitat der Klienten und Klientinnen.



Umsetzung und Ablauf

Nach einer Kennenlernphase von ca. 4 Wochen ab der Aufnahme beginnt die individuelle Thera-
pieplanung in den Standortkonferenzen. Diese finden in Anwesenheit der Klienten oder Klientin-
nen und des zustandigen interdisziplindren Behandlungsteams, bestehend aus den therapeuti-
schen Mitarbeitenden und Arbeitsagogen, statt. Uber das Case Management fliessen in die
Planung ausserdem die Informationen der Arzte und die Vorgaben der Auftraggebenden mit ein.

Nach ca. 3 Monaten findet eine erste Uberpriifung des Therapieprozesses statt, bei der im We-

sentlichen folgende Punkte evaluiert werden:

e Welche Ziele wurden in welchem Umfang erreicht?

e Welche Veranderungen konnen verzeichnet werden?

e Wie hoch ist die Zufriedenheit des Klienten oder der Klientin und des Behandlungsteams im
Prozess?

e Wie verlauft die Zusammenarbeit der einzelnen Bezugspersonen?

e Welche Ziele werden fur die folgende Periode definiert?

e Welche konkreten Interventionen (therapeutischen Ubungen/Aufgaben) stehen an?

e Wer hat dabei welche Zustandigkeit?

Die erdrterten Auswertungen, Ziele, Aufgaben, Interventionen und Vereinbarungen werden
schriftlich in der Fall-Akte dokumentiert.

Das Case Management ist neben der Akquisition auch fur eventuelle Therapieausschlisse, die
durchgehende Dokumentation in Form von Berichten und die Prozessevaluation verantwortlich. In
regelmassigen Abstanden werden die einzelnen Behandlungen und der Therapieverlauf durch den
Austausch mit dem interdisziplindren Behandlungsteam, durch die Teilnahme an Teamsitzungen
der unterschiedlichen Arbeitsgruppen und durch Gesprache mit den einzelnen Klienten oder Kli-
entinnen Uberprift.

Ziel der Evaluation ist stets, die Qualitat der Arbeit einzelner Fachkrafte zu steigern und eine
grossere Arbeitseinheit zu fordern. Sie legt offen, inwieweit die Arbeit als gelungen bewertet wer-
den kann, was sie leistet und bewirkt. Zugleich werden Schwachen und Bedarf aufgezeigt, die
dementsprechend korrigiert und angegangen werden konnen. Evaluationen Ubernehmen ausser-
dem die Funktion, Arbeitsprozesse und Innovationen zu initiieren.



Effizienz durch Case Management

Das Case Management dient der Effizienzsteigerung in der Behandlung und der Evaluation des
Therapieprozesses und kommt somit den Klienten und Klientinnen, der Einrichtung und den Auf-
traggebern/Kostentragern zugute. Die Koordination und Systematisierung der therapeutischen
Zusammenarbeit wird vom Case Management durch die Vermittlung zwischen den Zielsetzungen
der Klienten oder Klientinnen, den Ansprichen des Umfeldes der Klienten oder Klientinnen, dem
Auftrag der Auftraggeber/Kostentrager und den fachlichen Anspriichen des Behandlungsteams

geregelt.

Durch seine Vermittlerfunktion hat das Case Management die Mdglichkeit, den Einsatz der
Dienstleistungen und die entsprechenden Interventionen zu optimieren. All dies erhéht sowohl
die Qualitat der Behandlungen als auch die Zufriedenheit aller Prozess-Beteiligten und senkt zu-
gleich die Therapiedauer und die anfallenden Gesamtkosten.

Dieses Dokument ist ein Bestandteil des Konzeptes der Arche Therapie Biilach.
Uberpriift am 09.05.2018, {iberpriift und angepasst am 06.03.2019.
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Milieutherapie

Methoden und Ziele

Milieutherapie beschreibt grundsatzlich einen gemeinsamen therapeutischen Prozess im Rahmen
einer temporéaren Lebensgemeinschaft, wie ihn die Arche Therapie Biilach bietet. Sie setzt sich
aus diversen Methoden zusammen, die eine selbstandige und selbstbestimmte Lebensgestaltung
der Klienten und Klientinnen zum Ziel haben. Mittels der Milieugestaltung wird ein Umfeld ge-
schaffen, welches die Klienten und Klientinnen in ihren Selbst- und Sozialkompetenzen unterstit-
zen und starken kann, um dieses Ziel zu erreichen. Eine grundlegende Voraussetzung besteht
jedoch in der Einsicht darlber, dass etwaige Defizite in unterschiedlichen Kompetenzbereichen
vorliegen, um Uberhaupt eine Veranderung in Gang setzen zu konnen.

In Zusammenarbeit mit den Klienten und Klientinnen und deren Auseinandersetzung mit dem
Fachpersonal und der Gruppe werden diese aufgespurt und definiert. Anschliessend besteht die
Aufgabe darin, sich durch konkrete Zielsetzung und Eintbung nicht ausreichend entwickelter
Fahigkeiten, seine personlichen Schwéachen Stick fir Stick in Starken zu verwandeln. Gleichzei-
tig ist es von hoher Bedeutung die Ressourcen der Klientinnen und Klienten sichtbar zu machen
und zu nutzen, da diese die Leistungsfahigkeit, das Selbstwertgefiihl und die Therapiebereit-
schaft, also die Bereitschaft zur Veréanderung fordern.

Fir all diese Entwicklungen bendtigt es Zeit, eine professionelle Anleitung und Begleitung sowie
ein geeignetes Ubungsfeld und klare Arbeitsprinzipien. Zu den eingesetzten Wirkfaktoren zihlen
Partizipation, soziales Lernen, Leben in der Gemeinschaft und Kommunikation. Diese kommen in
unterschiedlicher Gewichtung, auf die Bedurfnisse der Klienten und Klientinnen angepasst, zur
Anwendung.

Im Rahmen des Bezugspersonensystems steht die personliche, therapeutische Beziehung zwi-
schen Klientin und Klient sowie fachlicher Bezugsperson im Vordergrund. Parallel dazu wird eine
individuelle Therapieplanung erstellt, bei der unter Einbeziehung der personlichen Ressourcen der
Klienten und Klientinnen die Eigenverantwortlichkeit gestarkt und positive Verhaltensmuster wie-
dererlangt werden sollen. Hierbei wird zu Beginn der Fokus auf die Entwicklung und Erweiterung
von Alltagskompetenzen wie Ordnung, Sauberkeit, Freizeitplanung und Zeitmanagement gelegt.
Diese orientieren sich an gesellschaftlichen Vorgaben und unterstitzen somit nicht nur die Grup-
pe in ihrem Zusammenleben, sondern zielen auf Alltagstauglichkeit ab.

Darauf aufbauend werden komplexere Kompetenzen wie Selbstverantwortung, Hilfsbereitschaft,
Toleranz und Konfliktverhalten eingelbt, die fir ein Zusammenleben in der Gemeinschaft und
somit fir den Alltag relevant sind. In unterschiedlichen Lernfeldern (Ordnung in den Raumen,
Wasche waschen, Einhalten von Terminen, Meniiplanung etc.) kann die Ubernahme von Verant-
wortung eingelibt werden. Hierbei geht es nicht nur um die Bereitschaft, Verantwortung fiir das
eigene Handeln zu Gbernehmen, sondern auch darum, die Bedirfnisse anderer Menschen wahr-
zunehmen. Dies ermoglicht die Grundregeln des Zusammenlebens in der Gemeinschaft zum ei-
nen zu akzeptieren und zu respektieren, und zum anderen diese aktiv mitbestimmen zu konnen.
Zugleich fordern Mitentscheidung und Mitverantwortung die Autonomie der Klienten und Klien-
tinnen und ermaoglichen somit ihre Partizipation.



In der stationdren Therapie werden sowohl die Wohngemeinschaft und Arbeitssituationen, als
auch Gruppendiskussionen und personliche Gesprache als Lern- und Orientierungsfelder genutzt.
Hierbei steht das interdisziplindr zusammengestellte Team im Fokus, welches durch seine Vor-
bildfunktion nicht nur Strukturen und Regeln sondern auch Normen und Werte vermittelt. Basis
hierfur bildet eine gelungene Kommunikation, die sowohl fir das Team als auch fir die Klienten
und Klientinnen fir das Zusammenleben im Therapiealltag essentiell ist. Merkmale einer offenen
Kommunikation sind nicht nur der Austausch von Informationen, sondern sie legt des Weiteren
Wert auf Informationsklarheit und das Ermoglichen des individuellen Ausdrucks. Darunter fallt
eine intensive Kommunikation und Interaktion von Personal und Klienten bzw. Klientinnen, Ent-
scheidungen transparent zu machen und grundsatzlich keine Fachbegriffe oder Fremdworter bei
Klienten oder Klientinnen zu verwenden.

Den Klienten und Klientinnen wird als Mensch und nicht nur als «Fachpersony begegnet und
ihnen wird Empathie und Ermutigung entgegengebracht. Somit soll den Klienten und Klientinnen
ein adaquater Umgang mit ihren eigenen Gefiihlen ndhergebracht werden, damit sie einen au-
thentischen Gefiihlsausdruck erlernen kénnen. Dies findet nicht nur in geplanten Einzel- und
Gruppengespréachen statt, sondern zieht sich durch den gesamten Alltag: im Wohnbereich, der
Freizeitgestaltung und der Arbeitstherapie.

Durch das Lernen am Modell ist es entscheidend, dass die Klienten und Klientinnen miterleben
kdnnen, wie die Teammitglieder auch untereinander kommunizieren, wie sie mit Erfolgserlebnis-
sen und Misserfolg umgehen, wie sie auf Probleme, Konflikte und Belastungen reagieren. Durch
den intensiven Umgang der Klienten und Klientinnen mit anderen Menschen, vor allem Mitklien-
ten, Mitklientinnen und Personal, werden Fahigkeiten und Verhaltensweisen adaptiert. Das Fach-
personal hat somit eine Vorbildfunktion, anhand derer die Klienten und Klientinnen gewiinschtes
Verhalten lernen und Uben konnen.

Hierbei geht es unter anderem darum, Klienten und Klientinnen im Umgang mit Stress und Kon-
flikten zu unterstitzen, mit ihnen Hilfsbereitschaft und Toleranz zu iben und gemeinsam einen
sozialen Umgang zu leben. Ein zentraler Aspekt dabei ist das Erfahren von Erfolgserlebnissen,
welches durch das Lernen am Modell sowohl in Einzel- als auch in Gruppenmassnahmen gesche-
hen kann und dazu beitragt, dass neuerlerntes Verhalten weiterhin angewandt wird.

Soziales Lernen beinhaltet nicht nur das Lernen am Modell, sondern zusatzlich eine gewisse Re-
flexionsfahigkeit, um Strukturen, Prozesse und Rollenverhalten reflektieren zu konnen.

Durch die Entwicklung der Kompetenzen und Starkung der personlichen Ressourcen werden die

Klienten und Klientinnen soweit stabilisiert und gefestigt, dass sie ihr Verhalten bewusst reflektie-
ren und Feedback dazu nicht nur annehmen und nutzen kénnen, sondern dies auch anderen wei-
tergeben kdnnen. Somit wird ein Bewusstsein fir das eigene Verhalten und das Ermoglichen von

Verdanderungen geschaffen.

Dieses Dokument ist ein Bestandteil des Konzeptes der Arche Therapie Biilach.
Uberpriift am 03.07.2018, {iberpriift und angepasst am 06.03.2019.
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Motivierende Gesprdchsfiihrung

Ausgangslage, Methoden und Ziele

Menschen, die in unsere Institution kommen, sind zu Beginn oftmals durch Verhaltensmuster
gepragt, die unter anderem sehr ambivalente Einstellungen zu Veranderungen in ihren Verhal-
tensweisen aufzeigen. So bringen die bekannten und gewohnten Verhaltensmuster einerseits
sicherlich problematische Aspekte, wie Beziehungsprobleme, Versagen bei Leistungsanforderun-
gen oder mogliche Selbstwertprobleme mit sich, andererseits auch durchaus «angenehmey Aus-
wirkungen wie die Linderung von Angsten, Sorgen kdnnen vergessen oder Hemmungen vermin-
dert werden. Gleichzeitig sind die Verhaltensweisen unserer Klienten und Klientinnen durch
immer wiederkehrenden Konsum gepragt.

Es besteht ein Zusammenhang in der Einstellung der Menschen zwischen Konsum als Ursache
und dessen Wirkung. Die Motivierende Gespréachsfiihrung setzt genau an diesen Punkt an. Sie ist
eine von R. Miller & Stephen Rollnick entwickelte Kommunikationsform, welche die Eigenmotiva-
tion von Menschen in schwierigen Lebenssituationen, hier insbesondere mit Abhangigkeitser-
krankungen, erhchen soll.

Die Motivierende Gespréachsfiihrung geht davon aus, dass Menschen mit solchen Erkrankungen
grundsétzlich nicht unmotiviert fir eine Veranderung sind, sondern ambivalent. Was so viel heisst
wie: Es gibt haufig viele Griinde, die fiir eine Wandlung sprechen aber auch geniigend, um diese
Veranderung nicht in Angriff zu nehmen. Die Motivierende Gespréchsfihrung setzt sich somit
zum Hauptziel, die in jedem Menschen vorhandene intrinsische Motivation, welche fur den Ver-
anderungsprozess bendtigt wird, durch das etappenweise Auflosen der Ambivalenz zu starken.
Dabei fokussiert sie sich vorwiegend auf die aktuellen Sorgen und Konflikte des Klienten oder der
Klientin und gibt ihnen auch selber die Moglichkeit, diese zu erkennen.

Motivierende Gespréachsfihrung verfolgt somit das generelle Ziel, ambivalente Menschen zu Ver-
haltensanderungen zu motivieren.

Rahmenbedingungen

Empathische Warme und aktives Zuhoren begleiten alle Phasen der Motivierenden Gesprachsfih-
rung. Die diesem Prinzip zugrunde liegende Haltung kénnte man Akzeptanz nennen. Eine akzep-
tierende Haltung verbietet nicht, andere Ansichten als der Klient oder die Klientin zu haben. Ent-
scheidend fir die Klienten und Klientinnen ist jedoch das respektvolle und um Verstandnis
bemihte Zuhoren. Paradoxerweise scheint gerade diese Art der Begegnung Menschen fiir Veran-
derungen bereit zu machen. Wer hingegen keine Akzeptanz zeigt und darauf pocht eine Verande-
rung zu erzwingen, wird oftmals das genaue Gegenteil bewirken und eine trotzige Haltung beim
Klienten oder bei der Klientin hervorrufen.

Eine weitere Grundaufgabe der Motivierenden Gesprachsfihrung liegt darin, eine Diskrepanz
zwischen dem gegenwartigen Verhalten und den eigentlichen Werten und Normvorstellungen der



Klienten und Klientinnen zu erzeugen, wobei die Argumente fir diesen Veranderungsprozess
nicht vom Therapeuten, sondern von dem Klienten oder der Klientin selbst kommen. Der Thera-
peut oder die Therapeutin Ubernimmt dabei ausschliesslich eine unterstiitzende Funktion und
prasentiert keine fertigen Losungsansatze.

Der dritte Grundzug der Motivierenden Gesprachsfihrung ist jener, mit Widerstand gekonnt um-
zugehen und diesen geschickt umzulenken. Oft fiihren Berater mit ihren Klienten und Klientinnen
eine Pro-/Kontra-Argumentation, dies heisst, dass der Therapeut bei Widerstand versucht dage-
gen zu argumentieren. In der Motivierenden Gesprachsfihrung wird dieses «dagegen Argumentie-
reny bewusst vermieden. Der Betreuer argumentiert nicht fir eine Veranderung, sondern lenkt
den Widerstand geschickt um. Auf einen Angriff wird daher nicht mit Gegenangriff reagiert, son-
dern die Argumente des Angriffs werden genutzt und zum eigenen Vorteil umgeleitet. Dabei ist es
die Aufgabe des Therapeuten oder der Therapeutin, den sogenannten «Change Talky in seinem
Gegenlber hervorzurufen. Dieser ermdglicht dem/der Betroffenen, Ereignisse aus einer anderen
Perspektive zu betrachten und daraus eigene Losungsanséatze zu gestalten.

Das vierte und letzte Grundprinzip der Motivierenden Gesprachsfihrung betrifft die Forderung der
Selbstwirksamkeit, die Uberzeugung eines Menschen, dass er féhig ist, bestimmte Situationen
und die damit verbundenen Aufgaben erfolgreich zu bewaltigen. Dieses letzte Grundprinzip ist
somit auch gleich das Wichtigste. Schafft es ein Therapeut die drei zuvor erwahnten Grundhal-
tungen erfolgreich umzusetzen, in seinem Gegenuber jedoch keine Hoffnung auf Veranderung
besteht, wird sich der gewiinschte Wandel auch nicht vollziehen. Die eigene Zuversicht bzw. Zu-
trauen in die eigenen Krafte ist ein grundlegendes Element von Veranderung. Zudem kann es
ebenso einen grossen Einfluss auf das Behandlungsergebnis haben, ob und in welchem Ausmass
der Therapeut/die Therapeutin eine Veranderung ihrer Klienten oder Klientinnen fur moglich halt.

Unsere Umsetzung

In unserer Institution wird die Motivierende Gesprachsfiihrung vorwiegend in der Bezugsperso-
nen-Arbeit eingesetzt. In den Zweier-Gesprachen mit unseren Klienten und Klientinnen wird auf
diese Art und Weise versucht, eine Motivationssteigerung zu erlangen. Eigens daflir ausgebildetes
Fachpersonal fuhrt diese Gesprache. Empathie und Akzeptanz vor dem Gegenlber wird vorwie-
gend durch das aktive Zuhoren vermittelt und so eine Grundbasis des Vertrauens geschaffen.
Durch das aktive Zuhoren vermittelt der Therapeut/die Therapeutin zudem, sich in die Situation
seines Klienten/seiner Klientin hinein zu versetzen und dessen Geflihle nachzuvollziehen zu kon-
nen. Wichtig dabei ist, dass dies ohne Wertung, Kritik oder Schuldzuweisung geschieht.

Diese Gesprachssituationen ergeben sich jedoch nicht nur aus den geplanten Einzelgesprachen,
sondern auch im Rahmen der Gruppentherapien, im Sinne milieutherapeutischer Gruppenange-
bote oder suchtspezifischen Gruppen.

Dieses Dokument ist ein Bestandteil des Konzeptes der Arche Therapie Bilach.
Uberpriift am 03.07.2018, tiberpriift am 06.03.2019.
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Deliktorientierte Therapie

Deliktorientierte Therapie - eine Behandlungsmethode zur Verringe-
rung/Vermeidung delinquenten Verhaltens

Die Arche Therapie Bilach ist eine anerkannte, stationére Einrichtung, in welcher u. a. Frauen
und Manner behandelt werden, bei denen der Vollzug der Freiheitsstrafe zugunsten einer statio-
naren Massnahme, nach Art. 59 oder Art. 60 StGB, aufgeschoben wurde. Somit bietet die Arche
Therapie Bllach therapeutische Massnahmen zur Behandlung von psychischen Stoérungen sowie
Abhangigkeitserkrankungen, sofern diese in Bezug zu den begangenen Delikten stehen und zu
erwarten ist, dass der Gefahr weiterer Taten in diesem Zusammenhang damit begegnet werden
kann. Um das Rickfallrisiko der Delinquenz zu verringern, bestenfalls gar zu vermeiden und somit
die Gesellschaft zu schitzen, kommt die deliktorientierte Therapie zur Anwendung. Ziel dieser ist
die Erhohung der Legalprognose.

Methoden und Ziele

Bei der deliktorientierten Therapie handelt es sich um eine interventionelle Therapieform, die sich
sowohl an der deliktrelevanten Tat als auch an Persdnlichkeitsmerkmalen der Klientinnen und
Klienten orientiert. Dabei findet eine strukturierte Bearbeitung deliktrelevanter Merkmale und
Aspekte des Tatverhaltens und der Personlichkeit des Delinquenten, in Verbindung mit einer all-
gemeinen, personlichkeitsspezifischen Auseinandersetzung statt.

In der deliktorientierten Therapie werden, im Sinne eines methodenintegrativen Konzeptes, tie-
fenpsychologische und verhaltenstherapeutische Ansatze sowie systemische und gestaltungsthe-
rapeutische Methoden angewandt:

e Transparenz und Offenheit lernen durch Offenlegung aller Straftaten.

e Deliktrekonstruktion unterstitzt Klientinnen und Klienten dabei, Gedanken, Geflhle und Erin-
nerungslicken wahrzunehmen, um ihre detaillierte Deliktgeschichte zu erzahlen.

e Aufhebung kognitiver Verzerrungen durch Gruppenarbeit mit anderen Klientinnen und Klien-
ten, die ihre Erfahrungen einbringen und Neulingen den Spiegel vorhalten konnen. Dies zeigt
sich in der Wirkung ausserst effizient, da Mitklientinnen und -klienten durch ihren eigenen de-
linquenten Hintergrund einen besonderen Zugang herstellen und Gehor finden konnen.

o Affektive Kompetenzen werden gefordert, indem Klientinnen und Klienten lernen, ihre Gefiihle
besser wahrzunehmen und einzuordnen. Dadurch lassen sich Risiken friihzeitiger erkennen.

e Durch die Schaffung eines Taterbewusstseins lernen die Klientinnen und Klienten verschiede-
ne Aspekte ihres Tatverhaltens und Ubernehmen deliktspezifische Verantwortung.

e Erlernen von Perspektivenwechsel und Opferempathie.

Das Ziel der deliktorientierten Therapie besteht darin, die Deliktmotivation der Massnahme-
Klientinnen und —Klienten zu senken und ihre Selbststeuerungsfahigkeiten zu erhohen. Im Laufe
des Therapieverfahrens soll eine immer grossere Autonomie und Freiheit erreicht werden, die mit



einer wachsenden Selbstverantwortung einhergeht. Somit sollen eine nachhaltige Deliktpraventi-
on und ein effektiver Opferschutz erreicht werden.

Dem Behandlungsauftrag wird, durch die gezielte Bearbeitung der Delinquenz, im Sinne der Justiz
und zum Wohle der Gesellschaft entsprochen. Die Arche Therapie Biilach bietet fiir diese Thera-
piearbeit ein geeignetes Setting, sowie darauf spezialisierte Fachkrafte, die in einem interdiszipli-
naren Team zusammenarbeiten.

Umsetzung und Ablauf

Die deliktorientierte Therapie setzt sich aus unterschiedlichen Themenbereichen zusammen und
wird flir alle Phasen der Massnahme gestaltet. Hierbei werden Einzel- und Gruppensitzungen
sinnvoll miteinander vernetzt, deren Besuch fir alle Massnahme-Klientinnen und -Klienten obliga-
torisch ist.

Zu Beginn der Therapie erfolgt eine individuelle Verhaltensanalyse, bei der die folgenden Frage-
stellungen im Vordergrund stehen:

e Wie ist das delinquente Verhalten entstanden?
Delinquente Verhaltensweisen erfolgen durch Lernprozesse durch sozial-kognitives Lernen
(Lernen am Modell) und instrumentelle Konditionierung (Lernen am Erfolg).

o Welche Bedingungen liegen dem delinquenten Verhalten zugrunde?
Verhaltensauslosende Merkmale konnen innere Reize (Erwartungen, Befirchtungen, Gefihle,
Fantasien etc.) und dussere Reize (Anwesenheit und Verhalten anderer Menschen, Umweltbe-
dingungen etc.) sein.

o Welche Konsequenzen hat das delinquente Verhalten?
Positive und negative Konsequenzen werden dabei in einer Kosten-Nutzen-Rechnung abgewo-
gen, wobei diese stark von individuellen Bewertungsmustern und Wertevorstellungen abhangig
ist.

e Welche alternativen Verhaltensweisen gibt es?
Mdogliche Verhaltensalternativen stehen in direktem Zusammenhang mit den zugrundeliegen-
den Bedingungen, sowie den Konsequenzen delinquenten Verhaltens. Bei der Analyse mogli-
cher Verhaltensalternativen spielen die personlichen Kompetenzen der Person eine bedeuten-
de Rolle.

Nach erfolgreichem Abschluss und der Auswertung der ersten Phase schliesst sich die Phase der
Interventionsplanung an. Anhand der vorangegangenen Analyse lassen sich Veranderungsziele
ableiten, um die Auftretenswahrscheinlichkeit von delinquentem Verhalten positiv zu beeinflus-
sen. Dabei steht im Vordergrund, welche Veranderungen bei Kognitionen und Verhaltensweisen
notig sind, um die Bedingungen und Konsequenzen des Verhaltens zu andern.

Gleichzeitig missen die individuellen Kompetenzen der Klientinnen und Klienten betrachtet wer-
den, um mit ihnen alternative, nichtdelinquente Verhaltensweisen entwickeln zu konnen.



Ausserdem werden die soziokulturellen Einflussfaktoren, die an der Entstehung von Risikosituati-
onen beteiligt sind, mit in den Bearbeitungsprozess aufgenommen.

Unterschiedliche Interventionsziele lassen sich in verschiedenen Bereichen, folgendermassen
zusammenfassen:

Personlichkeit — Veranderung antisozialer und prokrimineller
Einstellungen/Gefiihle
— Forderung von Selbststeuerungsfahigkeiten
— Forderung von Problemldsefertigkeiten
— Entwicklung von Verhaltensalternativen
— Erkennen und Bewaltigen von Risikosituationen

e Soziale Kontakte/Beziehungen  — Verringerung prokrimineller Kontakte Beziehungen
— Forderung von Kontakten mit antikriminellen
Rollenvorbildern

e Familiare Beziehungen — Forderung positiver Kommunikation, gegenseitiger
Unterstltzung, Anteilnahme
— Forderung von familiarer Aufsicht und Anleitung

e Substanzkonsum — Reduktion der Abhangigkeit von Substanzen

e Storungen — Unterstiitzung von chronisch psychisch kranken
Klientinnen und Klienten mit stitzenden Hilfsangeboten

e Arbeitsbeziehungen — |dentifizieren und Vermindern von Hindernissen und
personlichen Vorbehalten gegentber der
Zusammenarbeit mit dem Fachpersonal

Die deliktorientierte Therapie umfasst also folgende Themenbereiche:

e Die deliktrekonstruktive Auseinandersetzung mit der Straftat, um den Klientinnen und Klienten
ein differenziertes Wissen Uber Tathintergrund, -ablauf und -dynamik zu vermitteln.

e Die Konfrontation mit Delinquenz fordernden Gedankenmustern, Phantasien und Verhaltens-
weisen. Gewalt- und Aggressionsdispositionen in der Personlichkeit der Klientinnen und Klien-
ten werden aktiv bearbeitet.

e Die Entwicklung einer Opferempathie und das Ausbilden personlichen Schulderlebens werden
angestrebt.

e Die Strukturen familiarer und sozialer Beziehungen finden durchgehende Beachtung.

Basierend auf der Beachtung all dieser Bereiche in der deliktorientierten Therapie sowie daran
orientierter Interventionsmassnahmen wird die Grundlage fur die Etablierung einer effektiven
Rickfallprophylaxe gebildet. Als Zielsetzung dient dabei die Ausbildung prosozialer Entschei-
dungsspielraume der Klientinnen und Klienten.

Durch intensive Beziehungsarbeit der Fachleute mit den Klientinnen und Klienten ermdglichen sie
diesen, ihr eigenes Verhalten zu analysieren und durch intensive Arbeit alternative Verhaltensva-



rianten auszubilden. Durch soziales Kompetenztraining werden zusatzlich benotigte Skills erlernt,
mit denen ein addquates Verhalten in vielfaltigen Lebenssituationen, Beziehungen, Konfliktsituati-
onen sowie in der Freizeit und am Arbeitsplatz grundlegend sind.

Da dem Ausleben der Sichtigkeit sowie dem Delinquenzverhalten im Kern die gleiche Problema-
tik zugrunde liegt — das Ausleben eigener Bedirfnisse auf Kosten anderer — sind dabei dissoziale
sowie andere (Narzissmus, Borderline etc.) Personlichkeitsstorungen verbunden, die bei der The-
rapie mit beachtet werden missen. Diese egozentrischen Verhaltensweisen sollen mit dem Ziel
behandelt werden, dass ein Leben, weg vom Egozentrismus und hin zum Gemeinwohl, moglich
ist.

Die Klientinnen und Klienten sind nach gelungenem Abschluss der Massnahme in der Lage, sich
bei ihrer Lebensgestaltung sowie in rickfalldrohenden Situationen bewusst fiir eine nichtdelin-
quente Verhaltensweise zu entscheiden und diese kompetent umzusetzen, was ihre Legalprogno-
se entscheidend erhoht.

Dieses Dokument ist ein Bestandteil des Konzeptes der Arche Therapie Biilach.
Uberpriift am 09.05.2018, tiberpriift am 06.03.2019.

arche Therapie Biilach

Heimgartenstrasse 11 | 8180 Bilach | Tel. 044 860 11 87
therapie@archezuerich.ch | www.arche-therapiebuelach.ch

SIS

&

BIOSUISSE "~

O &

9
R



Kunsttherapie

Ausgangslage

Die Kunsttherapie ist ein fester Bestandteil im gesamttherapeutischen Setting der Arche Therapie
Bilach. In der Therapie Biilach arbeiten die Klientinnen und Klienten unter Anleitung an individuel-
len oder gemeinsamen Themen weitestgehend selbststandig in der Gruppe. Die Kunsttherapie ist
fur alle Klientinnen und Klienten der Arche Therapie Bilach verbindlich. Ein Mass an Motivation
und Durchhaltevermogen sowie die Bereitschaft sich auf das Angebot einzulassen, ist von Vorteil.
Vorkenntnisse im kreativen, kiinstlerischen oder handwerklichen Bereich sind nicht notwendig.
Sie findet wochentlich fir 2.5 Stunden statt.

Kunsttherapie ist als kiinstlerische Therapieform Gberwiegend praxisorientiert ausgerichtet. Es
geht um sinnliche, wie auch um rationale Erfahrungen zu Kreativitat, Gestaltung und Kunst. Diese
drei Hauptelemente bergen viele Uberraschungen, setzen neue Wahrnehmungsimpulse und kén-
nen kreativ orientierte Losungsansatze aufzeigen.

Methoden und Ziele

Die Kunsttherapie bietet eine Fille an Moglichkeiten, eigene Fahigkeiten zu entdecken. Das Po-
tenzial an Ausdrucksmaoglichkeiten, welches jeder Mensch zur Verfigung hat, wird angeregt und
belebt. Beim Experimentieren mit Farben und Formen kdnnen die Klientinnen und Klienten Krea-
tivitat entwickeln, Orientierung und Optimismus in sich selbst finden, um gestarkt und zuversicht-
lich Alltag und Leben zu gestalten.

Im Mittelpunkt steht nicht primar das Endprodukt, sondern der spontane, schopferische Prozess
ist gefragt.

Kunsttherapie ist ein vielfaltiges und eigenstandiges kreativtherapeutisches Verfahren und eine
handlungs-, kompetenz- und ressourcenorientierte Therapieform. Kunsttherapie verbindet kreati-
ves bildnerisches Gestalten und therapeutisches Arbeiten. Es geht um die Entfaltung des eigenen
schopferischen Potenzials, das bei der Entwicklung individueller Prozesse im Umgang mit Krisen
und Krankheit hilfreich sein kann. Hierflr werden kreative und handwerkliche Techniken ange-
wendet. Die Sprache als Kommunikationsmittel steht Menschen in Krisen und in besonderen
Lebenssituationen nicht immer ausreichend zur Verfigung. Auch hier kann die Arbeit mit kreati-
ven Medien helfen, Ausdruck fir Probleme und Note zu finden, um neue Handlungsansatze und
Losungen zu entwickeln.

Der kreative Prozess kann Konzentration, Wahrnehmung und Entspannung fordern. Dabei geht es
nicht primar um das Malen «schoner Bildery, sondern vor allem darum, einen personlichen Aus-
druck, auch ohne Worte, zu finden und zu bestérken. Durch die Interaktion in der Gruppe werden
soziale Kompetenzen erworben und gefordert. Auf diese Weise unterstitzt die kunsttherapeuti-
sche Arbeit die eigenen Starken.



Das Ziel der Kunsttherapie besteht im Allgemeinen darin:

Aktivierung vorhandener Ressourcen

Forderung der Selbstwahrnehmung

Motivation, Ausdauer und Frustrationstoleranz entwickeln

Kognitive Fahigkeiten, wie Konzentration und Planung, verbessern

Kontakte in der Gruppe aufbauen, gemeinsam etwas erleben und voneinander lernen
Verbesserung des Selbstwertgefiihls bzw. der Selbsteinschatzung

Ruhe und Gelassenheit erleben

Abbau von Angsten und Spannungen

Tagesstrukturierung

Wiedererlangen bzw. Steigerung von Eigenaktivitat und Selbstandigkeit

Im Laufe des Therapieverfahrens konnen die Klientinnen und Klienten zuséatzlich von einer ganz
individuellen Férderung und von vielen Erfahrungen profitieren.

Hauptsachlich werden in der Arche Therapie mit folgenden Techniken gearbeitet, ganz nach den
individuellen Bedirfnissen und Kompetenzen der Klientinnen und Klienten.

Malen und Zeichnen

Keramik

Papierarbeiten

Specksteinbearbeitung

Mosaikarbeiten

Arbeiten mit Textilien sowie weitere Techniken aus dem kreativ-handwerklichen Bereich
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Tiergestitzte Therapie

Ausgangslage

Die Arche Therapie Bilach halt verschiedenste Tiere: Hihner, Ziegen und Esel. Die Tiere werden
in unserer grosszigigen Aussenanlage gehalten. Wir legen grossen Wert auf die artgerechte Hal-
tung und den Schutz des Tieres.

Tiere fordern die Aktivitat und haben Einfluss auf das Milieu. Sie férdern das Gemeinschaftsge-
fuhl, die Kommunikation, die Interaktionsfahigkeit und wirken aggressionsmindernd. Sie sorgen
fur Ablenkung, Entspannung und spenden auch Trost. Tiere kommunizieren situationsbezogen im-
mer echt und ehrlich und reagieren unverfalscht, direkt auf jedes Verhalten und auf ver-
schiedenste emotionale Zusténde.

Tiere haben keine Werturteile. Sie erkennen und geben individuellen Wert. Tiere kimmern sich
kaum um koérperliche Mangel und Defizite, sie urteilen nicht und geben keine Ratschlage. Tiere
ermdglichen eine leichtere Kontaktaufnahme, ermdéglichen Kérperkontakt ohne Hemmungen und
geben einen Sympathiebonus. Ihre natirlichen Reaktionen kdnnen Lernprozesse ermoglichen.

Tiergestutzte Therapie

Die tiergestutzte Therapie ist ein psychologisches und sozialintegratives Angebot mit dem Ziel,
die Personlichkeitsentwicklung z. B. das Verantwortungsgefuhl zu starken, die Achtsamkeit fur
den Wert des Lebens zu fordern. Sich zu reflektieren und es zu lernen den Handlungsspielraum zu
erweitern.

Die positive Wirkung der tiergestitzten Therapie lasst sich auf der mental-psychologischen, der
physisch-physiologischen und sozialen Ebene feststellen. So 10st der Kontakt mit Tieren nach-
weislich Muskelverspannungen, fordert das emotionale Wohlbefinden, steigert das Selbstwertge-
fuhl und hebt Einsamkeit und Isolation auf. Auch lasst sich in der Therapiedynamik eine erhdhte
Motivation durch die Aussicht auf den Tierkontakt nachweisen.

Die Grundlage der Mensch-Tier-Beziehung bilden gemeinsame Entwicklungsstufen: Beim Mensch,
vom Baby zum Erwachsenen, beim Tier, vom Welpen zum adulten Tier. Hierbei dhneln sich die so-
zialen Losungsstrategien wie z. B. Kommunikation, Kooperation, Konfliktbewaltigung usw. Im Zu-
sammenspiel kann der Mensch seine Umwelt aktiv wahrnehmen. Grundsétzlich bringen das Zu-
sammenleben und das Arbeiten mit Tieren folgende Vorteile:

e Forderung von eigenen positiven Emotionen

e Lernen von Verantwortungsibernahme

e Ubernahme von Eigenverantwortung

e Forderung von Selbstvertrauen und Selbstwertgefiihl

e Ermoglichung von Erfolgserlebnissen

e Forderung von Gesundheit und Wohlbefinden

e Beruhigung und Entspannung, Reduktion von Stress



Steigerung der Zufriedenheit mit dem eigenen Leben

Schutz vor Einsamkeit, Depression und Suizidalitat

Steigerung des Lebensmutes, der Lebenslust und dem Lebenssinn
Vermittlung des Gefiihls des Gebrauchtwerdens

Verringerung des Gefiihls sozialer Einsamkeit

Gefihl bedingungsloser Akzeptanz

Tiere als soziale Anregung, Freizeitaspekt, Aufgabe und Verpflichtung
Anregung zu Spielen und Lachen

Forderung der nonverbalen Kommunikation

Erzeugung von Vertrauen, Erleben von Kérperkontakt

Aufzeigen von Grenzen, Umgang mit Nahe und Distanz

e Erziehung zu Ordnung, Pinktlichkeit und (Selbst-)Disziplin

e Verstehen und Respektieren des Tieres

e Verbesserung der Beziehungsfahigkeit

e Forderung der sozialen Integration

Umsetzung und Ablauf

Die tiergestitzte Arbeit mit Eseln nimmt in der Arche Therapie Bilach einen besonderen Stellen-
wert ein. In Bezug auf die therapeutische Arbeit eignet sich der Esel, aufgrund seines Verhaltens,
besonders gut. Gerade in der Zusammenarbeit entfalten und leben die Esel ihr Gespur und Fein-
geflihl aus. Er orientiert sich an Selbstsicherheit, Einfihlungsvermdgen und Respekt. Er arbeitet
mit, wenn Kameradschaft und Vertrauen stimmen. Durch sein ruhiges Gemuit, seine klare Kom-
munikation und seine bedéchtige Interaktion Iasst er sich bei der Fiihrung nicht manipulieren.

Esel konnen mit den unterschiedlichsten Emotionen umgehen. Dabei lassen sie sich gelassen,
ohne zu werten und urteilsfrei auf den Menschen ein. Machtdemonstrationen und Druck rufen
Widerstand hervor. Wird z. B. auf die Leine zu viel Druck ausgelbt oder fehlt es an hinreichender
Sensibilitat Signale zu erkennen, so verweigert sich der Esel und bleibt stehen. Er bleibt stehen,
um fir sich selbst die Situation zu Uberprifen. Ein Esel kennt seine Hierarchie, er ordnet sich
nicht unter sondern definiert seine Rolle, seine Stellung und Grenzen immer neu. Der Esel koope-
riert und strahlt dabei eine unglaubliche Ruhe aus. Der Esel fordert uns durch sein Verhalten auf,
sich auf ihn, beziehungsweise uns selbst, Uber alle Sinne wahrzunehmen. Dieses Verhalten for-
dert dazu heraus, das angewandte Handeln zu Uberdenken.

Mit der Arbeit am Esel kann gelernt werden, dass u. a. auf Situationen nicht mehr mit Zwang und
Druck zu reagieren ist, sondern auf Vertrauen gebaut werden soll. Somit bietet die Verhaltens-
weise des Esels die Chance, den eigenen Handlungsspielraum zu erweitern und macht ihn des-
halb fur die Therapie so wertvoll. Der Esel ist intelligent, neugierig, feinflhlig und gelassen. Er
kann viel Nahe zulassen, hat eine hohe Reizschwelle und ein geringes Aggressionspotenzial. Er
verlangt Aufmerksamekeit, spiegelt Wirkung und Fahigkeit im Kontakt und zeigt auch Grenzen auf.
Bei der Arbeit mit Eseln ist Respekt und Flexibilitat gefragt.

Grundsatzlich kdnnen alle Klientinnen und Klienten von der tiergestitzten Therapie mit Eseln pro-
fitieren, vorausgesetzt sie sind

a) psychisch und physisch stabil und erleben keine psychotische Episode und

b) bringen die Bereitschaft mit, sich auf den Esel als Therapiepartner einzulassen.



Mit jedem Klienten und jeder Klientin wird ein individuelles, konkretes Therapieprogramm erarbei-
tet. Dies kann das Traben mit den Tieren oder die Arbeit auf einem Feld mit Hindernissen und
Ubungselementen sein (Parcours).

Ziele der Forderung in der tiergestitzten Therapie mit Eseln im Besonderen:

Personlichkeitsentwicklung

Soziale Kompetenzen trainieren

Fordern der sozioemotionalen Ebene

Eigene Grenzen erkennen sowie Nahe und Distanz regulieren
Freude erleben und splren

Selbstwirksamkeit erfahren und den Selbstwert steigern
Forderung der nonverbalen Kommunikation

Anregung in Beziehung zu treten und sich verbal mitzuteilen
Unterstltzung der eigenen Wahrnehmungen, Gefiihle
Aktivierung der geistigen und korperlichen Beweglichkeit
Auseinandersetzung mit eigenen Ressourcen, Starken und Grenzen
Steigerung der Bereitschaft Verantwortung zu tbernehmen

Die spezifischen Ziele der tiergestitzten Therapie orientieren sich anhand der Indikationsstellung
der Bedirfnisse, der Ressourcen, des Stérungsbildes sowie am Forderbedarf des jeweiligen Klien-
ten.

Eine ausgebildete Therapeutin Gbernimmt die zielorientierte Planung, angepasst an die individuel-
len Bedarfe der Klientinnen und Klienten. Die Therapie kann in Form von Einzel- oder Gruppenthe-
rapie stattfinden. Diese sind eingebettet in unsere Tagesstruktur.
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Arbeitsagogik

Ein lern- und entwicklungsorientiertes Fiihren und Begleiten,
zur Erhaltung oder Erweiterung der Handlungskompetenzen

Im Rahmen der vollstationaren Therapiemassnahmen nimmt die arbeitsagogische Betreuung von
Klientinnen und Klienten in der Arche Therapie Biilach einen wesentlichen Platz ein und ist ein
fester Bestandteil des therapeutischen Konzepts. Einerseits, um eine teilweise oder vollstéandige
(Re-)Integration in den regularen Arbeitsmarkt zu ermdglichen und andererseits, um therapeuti-
sche Inhalte auf einer realitdtsnahen Ebene zu trainieren, zu erweitern und umzusetzen.

Wir erleichtern Menschen mit Beeintrachtigungen oder verminderten Arbeitsmarktchancen die
Teilnahme an der Arbeitswelt, sei es in geschitzten Werkstatten des zweiten Arbeitsmarktes oder
in der freien Marktwirtschaft.

Innerhalb der Arche Therapie Bulach werden realistische Arbeitssituationen geschaffen, die in der
Arbeitswelt geldufig sind.

Methoden und Ziele

Arbeitsagoginnen und Arbeitsagogen unterstitzen unsere Klientinnen und Klienten, die meist mit
erschwertem Zugang zur Arbeitswelt zu uns kommen. Sie gestalten geeignete Arbeitsarrange-
ments, die es den Klientinnen und Klienten ermdoglichen, trotz ihrer Erkrankung eine wertschop-
fende oder nitzliche Tatigkeit auszuliben. Sie begleiten und fordern die Klientinnen und Klienten
agogisch, damit diese ihre personlichen, sozialen und beruflichen Kompetenzen erweitern und
nutzen konnen. So werden sie beféhigt, ein moglichst selbstbestimmtes Leben flihren zu konnen.
Wir bieten ihnen, auf ihrem Weg der (Re-)Integration in die Arbeitswelt die notige Beratung, Un-
terstiutzung und Begleitung an.

Mit unserem arbeitsagogischen Angebot wollen wir die Grundlagen flr eine selbstbestimmte Ge-
staltung des Lebens und die Eigenverantwortung unserer Klientinnen und Klienten férdern. Im
Einzelnen kann das bedeuten, die Menschen in ihrer Ausdauer zu motivieren, ihnen Freude an der
Arbeit zu vermitteln oder den Zusammenhang zwischen der Leistungserbringung und der Selb-
standigkeit in einem eigenverantwortlichen Alltag nahe zu bringen.

Umsetzung und Ablauf

Zu Beginn der Therapie wird in gemeinsamen Gesprachen mit den Arbeitsagoginnen und Ar-
beitsagogen, den therapeutischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie den Klientinnen und
Klienten ein Therapieplan erstellt. Dann wird mittels dem in der Arbeitsagogik bewéhrten Beurtei-
lungssystem MELBA (Abkurzung fir Merkmalprofile zur Eingliederung Leistungsgewandelter und
Behinderter in Arbeit) eine erste Einschatzung vorgenommen. MELBA ist ein Verfahren zur Ermitt-
lung und Darstellung von Fahigkeits- und Anforderungsprofilen, das im Arbeitsfeld der beruflichen
Rehabilitation verbreitet zum Einsatz kommt.



Hierflir werden fiir die berufliche (Re-)Integration und die Forderung einer beruflichen Perspektive
folgende Beurteilungen vorgenommen:

e Realistische Einschatzung der beruflichen Kompetenzen und Fahigkeiten

e Erkennen von problematischen Verhaltensmustern in Zusammenhang mit der Arbeit

e Feststellung des Leistungsvermogens

e Erkennen von motivierenden Grundlagen

e FEinschéatzung der Sozialkompetenz, Selbstkompetenz, Fachkompetenz und
Methodenkompetenz

e Feststellung von personlichen und sozialen Kompetenzen mit dem Ziel einer langfristigen
beruflichen (Re-)Integration

e Realistische Einschatzung der Berufs- und/oder Ausbildungswahl

Nach erfolgreichem Abschluss und der Auswertung der ersten Beurteilung schliesst sich die indi-
viduelle Interventionsplanung an. Anhand der vorangegangenen Analyse lassen sich Verdande-
rungsziele ableiten.

Zunachst wird der individuelle Bedarf in einem systematisch gefihrten, kooperativen, zeitlich
definierten Prozess festgelegt und bearbeitet und in regelméassigen Zeitabstéanden evaluiert und
angepasst.

Hierbei ist es wichtig, ein Arbeitsklima zu schaffen, das die Klientinnen und Klienten befahigt,
selbstbewusster, selbstkongruenter und aus eigener Initiative heraus ihre Arbeiten selbstandig zu
erledigen und die gemeinsam vereinbarten Ziele effektiv und effizient zu erreichen. Hierbei mis-
sen die individuellen Ressourcen und Kompetenzen der Klientinnen und Klienten intensiv betrach-
tet und berlcksichtigt werden.

Unterschiedliche Interventionsziele zusammengefasst:

e FEinhaltung einer geordneten Tagesstruktur unter Beriicksichtigung einer Trennung zwischen
Arbeit und Freizeit

e Freude an der Arbeit entdecken und gewinnen

e Fordern von Eigeninitiative

e Aufarbeitung der Verhaltens- und Reifedefizite

e Konstruktives Denken und Verhalten trainieren

e FEine Leistungssteigerung ermdglichen und fordern

e Arbeitsleistung erbringen und Leistungskonstanz trainieren, verbunden mit der Erfahrung von
positiven Erlebnissen

e Entfalten und fordern von eigenen Ressourcen

e Training von personlichen und sozialen Kompetenzen, mit dem Ziel einer langfristigen
beruflichen (Re-)Integration

e Fordern von Teamwork

e Den Umgang mit dem Leistungsdruck trainieren

e Strategien bei Uberbelastung entwickeln und anwenden

e Den Umgang mit den Auftragen und Abgabeterminen erlernen und trainieren

e Bericksichtigung der 6kologischen und 6konomischen Aspekte, der Material- und Werkzeug-
pflege und die Forderung der Sorgsamkeit

e Befdhigung der eigenen Berufs- oder Ausbildungswahl



Zur Leistungserprobung werden mehrmalige, befristete Einsatze mit unterschiedlichen berufli-
chen und sozialen Anforderungen an sie gestellt. Diese werden intern in verschiedenen Arbeits-
bereichen und extern in Arbeitspraktika im ersten oder zweiten Arbeitsmarkt geleistet.

Um die vereinbarten Ziele erreichen zu kdnnen, werden den Klientinnen und Klienten, neben der
Anleitung durch unsere spezialisierten Fachkréafte, auch die dafir notwendigen Rahmenbedingun-
gen geboten, wie Maschinen, Gerate und die entsprechende Infrastruktur. In den vielseitigen
Arbeitsgebieten der Arche Therapie Bilach kénnen die Klientinnen und Klienten ihre Kompeten-
zen in einem geschitzten Rahmen fordern.

In den folgenden Arbeitsbereichen kénnen die Klientinnen und Klienten die vereinbarten Ziele
entwickeln, verbessern, trainieren und umsetzen:

Arbeitsbereich Kiche:

Unsere Kiiche ist modern und professionell eingerichtet und es werden taglich drei Mahlzeiten fir
die Klientinnen und Klienten, Teamerinnen und Teamer und auch fur eventuelle Gaste zubereitet.
Viele unserer Nahrungsmittel, die in der Kiiche verarbeitet werden, stammen dabei aus der eige-
nen Gartenproduktion. Die tdglichen Anforderungen, die Mahlzeiten fur stellenweise zwanzig Per-
sonen zu planen, den Einkauf zu organisieren, das Budget einzuhalten und ein gesundes Essen
termingerecht und punktlich fertigzustellen, erfordert viele Ressourcen.

Da die Arche Therapie Bilach strengen Lebensmittel- und Hygienevorschriften unterliegt, missen
diese auch von den Klientinnen und Klienten erlernt und zuverlassig eingehalten werden.

Im Arbeitsbereich Kiiche, sei es bei der Zubereitung von Mahlzeiten, den Tisch zu decken oder
auch fiir besondere Anlasse zu dekorieren, kénnen die entsprechenden Fahigkeiten unter Anlei-
tung durch die Arbeitsagoginnen und Arbeitsagogen erlernt, verbessert und trainiert werden.
Gleichzeitig erfordert die Arbeit in der Kiiche eine zuverlassige und verbindliche Verantwortungs-
ubernahme, verbunden mit Ausdauer und Belastbarkeit.

Hauswirtschaft:

Verbesserung der Lebensqualitat beinhaltet umfangreiche Kenntnisse Uber die vielseitigen und
anspruchsvollen Tatigkeiten, die zu einer Haushaltsfihrung dazugehdren. Wir vermitteln oder
erganzen den Wissensstand unserer Klientinnen und Klienten. Die Arbeitsschritte und die Verfah-
ren, die zur Anwendung kommen, werden sorgfaltig mit ihnen geplant, um ein gutes Arbeitser-
gebnis zu erzielen. Bei ihrer taglichen Umsetzung, z. B. beim Reinigen und Pflegen von Raumen,
bei der richtigen Anwendung von Reinigungsmitteln sowie das Einhalten der Hygienevorschriften
und des Budgets unterstiitzen und begleiten wir sie.

Tierpflege:

Die Arche Therapie Bilach halt zu Therapiezwecken verschiedenste Tiere, wie Hihner, Ziegen
und Esel. Sie werden in grossziigigen Aussenanlagen auf unserem Areal versorgt, gepflegt und
artgerecht gehalten. Die Tiere werden im Rahmen des Therapieangebotes durch die Klientinnen
und Klienten betreut. Sie werden von ihnen tédglich, in den frihen Morgenstunden, aus den Stal-
len gelassen und am Abend dort wieder versorgt. Die Klientinnen und Klienten futtern und tran-
ken die Tiere und misten regelmassig die Stélle aus. Diese Arbeiten werden nach tierschutzrele-
vanten Aspekten durchgefiihrt und durch unser Agogenteam begleitet. Das Ziel der Arbeit mit
den Tieren ist dabei, die Starkung des Verantwortungsgefiihls, eine zuverlassige und regelmassige
Verlasslichkeit, die Verbesserung der Achtsamkeit fiir das Wohlbefinden von Lebewesen sowie
das Einlben des Aufschubs eigener Bedirfnisse.



Garten und Landwirtschaft:

In unserer Bio-Landwirtschaft wird sehr grossen Wert auf eine biologische Herstellung gelegt und
der Anbau von Nutzpflanzen dient in erster Linie der Nahrungsmittelproduktion fiir den Eigenbe-

darf. Wir vermitteln dabei unseren Klientinnen und Klienten agrotechnische Kenntnisse und Fer-

tigkeiten.

Das Anpflanzen der Setzlinge, das regelmassige Pflegen, das Befreien vom Unkraut oder das zu-
verlassige Giessen, erfordert und trainiert Ausdauer, Geduld und Zuverlassigkeit bis das Endpro-

dukt schliesslich geerntet werden kann.

Schreinerei:

Die Arbeit in der Schreinerei erfordert Genauigkeit und Prazision. Beim Bedienen der Maschinen
ist Sicherheit und Konzentration ein wesentlicher Bestandteil. In diesem Bereich arbeiten Klien-
tinnen und Klienten, die aufgrund ihres Therapiefortschrittes die Voraussetzungen erfillen. In
enger Begleitung durch den Arbeitsagogen oder die -agogin erlernen sie die Arbeitsplanung, den
Umgang mit Maschinen, die Bearbeitung unterschiedlicher Materiealien, einzuhaltende Arbeits-
schritte, sei es bei Reparaturen oder der Erstellung von Produkten bis zu deren Fertigstellung.
Dies erfordert von unseren Klientinnen und Klienten die Bereitschaft zur Ubernahme von Verant-
wortung. Die Einsatzgebiete der Klientinnen und Klienten reichen von einfachen Aufgaben bis zu
verantwortungsvollen und komplexen Tatigkeiten.

Gewinnung von Holz:

Die Arche Therapie Bilach setzt auf Minergie und beheizt ihre Gebdude mit Holz, das sie selbst
zu Brennholz verarbeitet. Dariber hinaus wird fur den offentlichen Verkauf Gber das ganze Jahr
Brennholz hergestellt und gelagert.

Unsere Klientinnen und Klienten sind in diesem Bereich sehr gefordert und mussen die Sicher-
heitsvorschriften genauestens einhalten. Sie werden im Umgang mit der Kreisséage, der Spaltma-
schine und der Motorsage sehr gut eingearbeitet und durch einen Arbeitsagogen oder eine
Arbeitsagogin permanent begleitet.

Dieser Arbeitsbereich erfordert spezifische Fertigkeiten, Kraft und Kondition.

In diesem Arbeitsbereich lernen die Klientinnen und Klienten recht schnell ihre Arbeitsleistungen
realistisch einzuschétzen.

Aussenauftrage:

Die Arche Therapie Bilach nimmt Auftrage an. Diese Auftrage haben das Ziel, reale Arbeitsbedin-
gungen zu erfahren und verschiedene Arbeitsgebiete kennenzulernen. Die Klientinnen und Klien-
ten lernen dabei, sich zu integrieren und Auftrage alleine oder gemeinsam mit anderen in einem
Arbeitsteam zu erledigen.

Die Aussenauftrage haben fir die Klientinnen und Klienten einen wichtigen therapeutischen Stel-
lenwert. Sie fordern und fordern deren Fach- und Sozialkompetenzen.

Praktika:

Sobald sich die Klientinnen und Klienten in der Therapie stabilisiert haben und sie ihre Leistungen
und Kompetenzen in den verschiedenen internen Arbeitsbereichen erprobt und die dazugehorige
Arbeitsweise in den Bereichen, Sozialkompetenz, Selbstkompetenz, Fachkompetenz und Metho-
denkompetenz gefestigt haben, kdnnen Entscheidungen fir den weiteren Arbeitsweg getroffen
werden. Dazu ermoglichen wir den Klientinnen und Klienten, ihre Leistungsfahigkeit zuséatzlich in
externen Praktika zu Uberprifen und zu vertiefen.

Im Verlauf der Therapie organisieren und begleiten wir, in enger Zusammenarbeit mit den Klien-
tinnen und Klienten und den Arbeitsagogen und -agoginnen, immer wieder Arbeitspraktika im



ersten oder zweiten Arbeitsmarkt. Dies soll fur die Klientinnen und Klienten eine reale Situation
schaffen, in der es auch um die Arbeitssuche und das sich Bewerben fir eine Arbeit geht.

In diesem Prozess werden mit den Klientinnen und Klienten realistische Arbeitssituationen ge-
schaffen und auch angemessene individuelle Ziele vereinbart. Es wird schrittweise vorangegan-
gen und die Zielsetzungen werden regelmassig in Standortgesprachen reflektiert, Gberprift und
angepasst.

Damit verbinden wir folgende Absichten:

e FEine berufliche Perspektive wird geschaffen fir die zuklnftige berufliche (Re-)Integration. Die
Klientinnen und Klienten konnen an ihren gesteckten Zielen arbeiten.

e Die Vereinbarungen sind messbar und kénnen nach Ablauf einer gewissen Zeit als erreichty
oder (teilweise erreichty oder ¢noch nicht erreichty eingestuft werden.

e Vereinbarungen, die zwischen Klientin/Klient und Fachkraft abgeschlossen wurden, unterlie-
gen auch einer zwischenmenschlichen bzw. einer Beziehungskomponente, so dass sich auch
die Verbindlichkeit des fachlichen Bezuges erhoht. Dies wiederum wirkt sich positiv auf die
Personlichkeit der Klientinnen und Klienten aus.

e Durch die Vermittlung von Fahigkeiten erfahren die Klientinnen und Klienten Erfolgserlebnisse,

die ihr Selbstwertgefiihl insgesamt steigern.

Dieses Dokument ist ein Bestandteil des Konzeptes der Arche Therapie Biilach.
Uberpriift am 06.03.2019.

arche Therapie Biilach

Heimgartenstrasse 11 | 8180 Bilach | Tel. 044 860 11 87
therapie@archezuerich.ch | www.arche-therapiebuelach.ch

SIS

&

E °
2 e
CERTIFE

BIOSUISSE

O &

9
R



