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 1 Unsere Vision 

Unsere Vision ist eine solidarische Gesellschaft, in der alle Menschen ein würdiges Leben 
führen können – unabhängig von ihrem Leistungsvermögen. 

 2 Unser Zweck 

Die Arche Zürich schafft Lebens- und Arbeitsraum für Menschen in schwierigen Situationen: Wir för-
dern die soziale und berufliche Integration von Erwachsenen bei Problemen mit Sucht, psychischen 
Erkrankungen und Arbeitslosigkeit. Wir unterstützen und begleiten Familien, Kinder und Jugendliche in 
herausfordernden Lebensphasen. 

 3 Wer wir sind 

Wir sind ein privater, gemeinnütziger Verein und konfessionell sowie politisch unabhängig. Diese Un-
abhängigkeit nutzen wir, um engagiert und innovativ zu handeln. 

Unser Wirken orientiert sich an den individuellen Bedürfnissen und Möglichkeiten der Menschen in 
schwierigen Situationen wie auch an der Vision einer solidarischen Gesellschaft. 
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 4 Wie wir arbeiten 

Unsere Zusammenarbeit mit Menschen innerhalb und ausserhalb der Organisation ist geprägt von 
Transparenz, Authentizität, Partizipation und Reflexion.  

Wir stellen die Achtung der Menschenwürde der betroffenen Personen ins Zentrum. Unser Respekt 
gilt der Einzigartigkeit jeder/jedes Einzelnen.  

Wir legen hohen Wert auf die Fachlichkeit der Arbeit und überprüfen unsere qualitativen und quantita-
tiven Leistungen laufend. Wir arbeiten ressourcenorientiert und zielgerichtet, helfen das Selbstwertge-
fühl zu stärken und Perspektiven für die Zukunft zu entwickeln. Wir fördern und fordern Eigenverant-
wortung und Eigeninitiative. Wir pflegen den Austausch und initiieren die Zusammenarbeit mit Dritten. 

 5 Mitarbeitende 

Wir pflegen eine fortschrittlich-soziale Personalpolitik.  

Unser Betriebsklima zeichnet sich durch die aktive Mitsprache sowie durch eine demokratische Ar-
beits- und Teamkultur aus. Wir setzen auf die fachliche Qualifikation, die Fähigkeiten und die Selbst-
verantwortung unserer einzelnen Mitarbeitenden. Damit erreichen wir ein hohes Mass an Eigenver-
antwortlichkeit auf allen Ebenen. 

 6 Ressourcen 

Wir führen die Geschäfte der Arche Zürich nach den Grundsätzen eines professionellen und nachhalti-
gen Managements. Dabei stehen Effizienz und Wirkung des Mitteleinsatzes unter Berücksichtigung 
sozialer, ökologischer und wirtschaftlicher Bedürfnisse im Zentrum. 

Wir finanzieren unsere Angebote über die öffentliche Hand, Verkaufserlöse und Spenden. Der weite 
Kreis von Zeit-, Waren- und Geldspender/innen hilft mit, unsere Angebote zu realisieren. 

 7 Unser Verständnis 

7.1 Von Integration 

Wir verstehen die Gesellschaft als gesamte Bevölkerung, bestehend aus verschiedenen Gruppen, 
Mehrheiten und Minderheiten. Unsere Vorstellung einer solidarischen Gesellschaft beruht darauf, dass 
jeder Mensch in seiner Individualität respektiert wird und die Möglichkeit hat, in dem von ihm ge-
wünschten Umfang teilzuhaben oder teilzunehmen. Gleiche Rechte und Chancenvielfalt erachten wir 
dafür als Grundvoraussetzungen. Allerdings ist festzustellen, dass die Gesellschaft wenig durchlässig 
ist und Barrieren im Weg stehen. 

Bei der Arche Zürich um Hilfe suchende Frauen, Männer und Kinder erleben diese Barrieren im Alltag. 
Sie fühlen sich nicht zugehörig oder gar ausgeschlossen. 
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Unsere Rolle sehen wir in der herausfordernden Gratwanderung zwischen der Schaffung von Nischen 
und dem Auflösen von Barrieren; im Überwinden von Hindernissen sowie im Begleiten der gegenseiti-
gen Annäherung und Auseinandersetzung – insbesondere in den Bereichen Entwicklung, Bildung, Ar-
beit und Alltag. 

7.2 Von psychischen Erkrankungen und Sucht 

Psychische Erkrankungen und Abhängigkeitserkrankungen sind komplex. Sie betreffen nicht nur das 
Individuum, sondern auch dessen Umfeld – insbesondere Kinder – und die Gesellschaft. 

Wir sehen unsere Aufgabe darin, Menschen, deren Lebenssituation in der Folge von Suchtverhalten 
oder psychischen Erkrankungen von Unsicherheit und Marginalisierung geprägt ist, eine grösstmögli-
che Lebensqualität zu garantieren. Basis der Unterstützung ist, dass wir die Menschen und ihren Le-
bensstil akzeptieren. 

Die Arche Zürich bietet Hilfestellungen zur Schadensminderung und Stabilität wie auch Therapie für 
eine abstinente und/oder substituierte Lebensweise. Wir begleiten Menschen bei ihren ambivalenten 
Gefühlen, beim Realisieren ihrer Lebensentwürfe, auch hin zu einem eigenständigen Leben. 

Wir stehen für eine tabufreie Politik ein, die vor Not und Kriminalisierung schützt und diese Krankheits-
formen gleichwertig anerkennt wie andere Erkrankungen. 

7.3 Von Arbeitslosigkeit 

Die Bedeutung der Arbeit ist sowohl in unserer Gesellschaft wie auch für jeden Einzelnen und jede 
Einzelne ausserordentlich hoch. Regelmässige Arbeit ist weit mehr als Gelderwerb. Vielen Menschen 
bleibt die Möglichkeit zu arbeiten verwehrt.  

Wir bieten den betroffenen Menschen vielfältige, interessante und lehrreiche Arbeitsfelder an und 
offerieren ihnen sorgfältige Abklärungen, passende Unterstützung und fachliche Begleitung. Unser 
Augenmerk gilt der Steigerung des Wohlbefindens, des Selbstwertgefühls und der Verbesserung der 
persönlichen Lebenssituation. Menschen finden bei uns Arbeitsplätze zur Beschäftigung wie auch 
solche mit dem Ziel einer dauerhaften Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt. 


