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Einleitung

Werdende Eltern und Familien sind heute mit vielfaltigen Herausforderungen konfrontiert. Der
Ubergang in die Elternschaft ist mit tiefgreifenden Verdnderungen im Leben von Frauen und
Méannern verbunden. Anspruchsvolle Arbeitsbedingungen, Mehrfachbelastungen (zum Beispiel
psychische Erkrankungen oder Abhangigkeitserkrankungen) von Mittern und Vatern sowie
der Verlust haltender familidrer Strukturen konnen die gesunde Entwicklung von Kindern
beeintrachtigen. Unsere moderne Leistungsgesellschaft sowie die sich rasant verandernden
Anforderungen an die Kinder (zum Beispiel Umgang mit Konsum, neuen Medien etc.) erfordern
von den Eltern eine standige Anpassungsfahigkeit und Offenheit fiir Veranderungen.

Schwierigkeiten konnen in den unterschiedlichen Lebensbereichen auftreten und sich auf das
Wohlbefinden der Kinder und der einzelnen Familienmitglieder auswirken. Manchmal gelingt die
Bewaltigung von Krisen nicht ausschliesslich aus eigener Kraft oder mithilfe bereits bestehender



Unterstlitzungsangebote, sodass weitere Hilfestellungen erforderlich werden. Die freiwilligen Be-
ratungsangebote der Arche Fir Familien bieten, in enger Zusammenarbeit zwischen Psychologie
und Sozialer Arbeit, individuelle und bedarfsorientierte Unterstutzung fur Schwangere, Eltern mit
Babys und Kleinkindern in Ubergéngen und Krisen sowie fiir Familien in mehrfach belastenden
Situationen mit Kindern zwischen 0 und 14 Jahren an. Im Zentrum stehen das Wohlergehen des
Kindes und die Starkung der Elternkompetenzen sowie die Autonomie der Familie.

Die sozialarbeiterischen und psychologischen Beratungsangebote der Arche Fir Familien
zeichnen sich durch flexible und individuell gestaltbare Unterstiitzungsmaoglichkeiten aus sowie
einer interdisziplinaren Fachkompetenz. Je nach Themen der Betroffenen kann psychologische
und/oder sozialarbeiterische Beratung angeboten werden. Die Intensitat und Dauer der Zusam-
menarbeit zwischen einer Fachperson und einem Familiensystem bemisst sich am Bedarf der
ratsuchenden Person/-en und reicht von einer einmaligen Telefonberatung bis hin zu einer aus-
gedehnten Begleitung/Therapie.

Das vorliegende Konzept ist eine ausfiihrliche Beschreibung zweier von vier Angeboten (Sozial-
beratung, Psychologische Beratung, Soziokulturelles Angebot, Sozialpadagogische und psycho-
dynamisch orientierte Familienbegleitung), das die Arche Fir Familien werdenden Eltern und
Familien zur Verfugung stellt. Unsere Vision ist, dass jedes Kind in sicheren und entwicklungs-
fordernden Beziehungen aufwachsen kann.

Sozialberatung

2.1 Zielgruppe

Familien und werdende Eltern mit punktuellen Unsicherheiten ebenso mit komplexen Problem-
stellungen finden in der Sozialberatung einen niederschwelligen Zugang zu einfachen
Informationen bis hin zu enger Begleitung. Die Sozialberatung bietet den Ratsuchenden im
Rahmen von Bezugspersonenarbeit Unterstitzung an bei soziodkonomischen Fragestellungen,
administrativen Belangen oder umfangreiche Hilfestellungen bei der Gestaltung eines
gelingenden Familienalltages. Es zeigt sich, dass insbesondere Familien mit komplexen Heraus-
forderungen und wenig zuganglichen Ressourcen - so, wenn zum Beispiel eine Abhangigkeits-
erkrankung und/oder Armut vorliegt - phasenweise intensive Unterstiitzung bendotigen.

Form und Inhalte der Beratung konnen flexibel gestaltet werden. So kann zum Beispiel ein
Gesprach Uber finanzielle Belange ausschliesslich mit einem Elternteil vor Ort stattfinden oder
es kommt zu einem Austausch uUber Erziehungsanliegen in Anwesenheit der Kinder innerhalb
eines soziokulturellen Angebotes, zum Beispiel im Familientreff. Die Uibergreifende Zusammen-
arbeit innerhalb der Strukturen der soziokulturellen Angebote ermdoglicht, die Familien in einer
konkreten Situation kennenzuleren und einen vertieften Einblick in das Familiensystem zu
erlangen. Die verschiedenen Begegnungsmoglichkeiten unterstiitzen die Arbeitsbeziehung
zwischen der Fachperson und der Familie und bieten Gelegenheit, das Familiensystem auf viel-
faltige Weise kennenzulernen. Zugéange zu verdeckten, von den Ratsuchenden nicht von sich aus
angesprochenen Themen, konnen sich 6ffnen und hilfreiche Veranderungsprozesse anstossen.



Neben der Zusammenarbeit mit den soziokulturellen Angeboten ist ein zentrales Element der
Sozialberatung die bei Bedarf enge Zusammenarbeit mit den psychologischen Fachpersonen.
So kann im Rahmen einer interdisziplindren Familienunterstitzung psychologische Beratung im
Frihbereich sowie im Kindergarten- und Schulalter angeboten werden (vgl. Kapitel 3).

Auf Wunsch kénnen auch Begleitungen zu anderen Stellen, wie zum Beispiel Sozialdiensten
oder Kinder- und Jugendheimen angeboten werden, wodurch eine weitere Unterstiitzung der
Betroffenen angestrebt wird. Wo moglich und gewlnscht, wird eine fir das Familiensystem
gewinnbringende Zusammenarbeit mit bereits involvierten Stellen sowie deren Vernetzung ange-
strebt. Es besteht eine profunde Kenntnis tber die soziale Landschaft wodurch praktische Hilfe-
stellungen gegeben werden konnen. Die Sozialberatung der Arche Fir Familien ist somit Teil
eines systemischen Unterstlitzungsangebotes mit niederschwelligem Zugang, was in der Arbeit
mit Familien in belastenden Lebensumstanden zielflihrend eingesetzt werden kann.

2.2 Ziele

e Die Ratsuchenden sind in ihrer Alltagsgestaltung unterstitzt und finden Normalitat, Entlastung
und Stabilitat.

e Die Familien sind zur autonomen Lebensgestaltung befahigt.

e Interne und externe Ressourcenerschliessung findet statt.

e Soziale Integration und gesellschaftliche Teilhabe sind verbessert.

e Sinnvolle und finanziell glinstige Freizeitmoglichkeiten fur alle Familienmitglieder sind bekannt
und werden genutzt.

e Eltern nehmen die Bedirfnisse ihrer Kinder wahr und die Erziehungskompetenzen sind
gefestigt.

e Die Eltern-Kind-Beziehung ist gestarkt und die Kinder sind in ihrer Entwicklung unterstitzt.

e Die betroffenen Familien erfahren Entlastung und Unterstiitzung durch eine zuverlassige
Bezugsperson in Form einer Fachperson.

e st ein psychologisches Beratungsgesprach sinnvoll, ist der Einstieg erleichtert.

Psychologische Beratung

3.1 Zielgruppe

Die psychologische Beratung richtet sich an Schwangere, Eltern mit Babys und Kleinkindern
von 0 bis 4 Jahren in Krisen und Ubergéngen sowie an Familien in mehrfach belastendenden
Lebensumstanden mit Kindern von O bis 14 Jahren. Sie bietet bei verschiedensten Problemen
Beratung, Unterstitzung und allenfalls psychotherapeutische Begleitung an.

Der Fokus unseres Angebotes liegt auf den Beziehungen und Interaktionen zwischen Eltern und
Kindern sowie auf der Unterstitzung der Eltern hin zu einer entwicklungsfordernden Elternschaft.



3.2 Psychologische Beratung, Krisenintervention und
Therapie im Frihbereich

Sichere dussere Lebensbedingungen, psychische Stabilitat der Mitter und Vater (und/oder
engsten Bezugspersonen), Halt gebende (familiare) Strukturen sowie die Unterstitzung durch
das Umfeld wirken sich bereits mit dem Beginn der Schwangerschaft glinstig auf eine sichere
Beziehungsentwicklung zwischen Eltern und Kind aus. Dies wiederum erhoht die Wahrscheinlich-
keit, dass sich das Kind bis ins Erwachsenenalter emotional, kognitiv und sozial gesund und
resilient entwickelt. Unser Angebot umfasst:

Psychologische Beratung

Entwicklungs- und Erziehungsberatung
Familienberatung

Paarberatung im Ubergang zur Elternschaft
Vater- und Mitterarbeit

Krisenintervention

e Paarkonflikte im Ubergang zur Elternschaft

e Trennungsmediation mit Perspektive auf das Wohl und die Beddrfnisse des Kindes
e Psychische Krisen im Ubergang zur Elternschaft

e FErschopfung, Uberlastung, Uberforderung

e Entwicklungsbedingte Krisen

Fokussierte Psychotherapie

e Eltern-Kleinkind-Therapie, Mutter-Kleinkind-Therapie, Vater-Kleinkind-Therapie
e CElternschaftstherapie

e Paartherapie mit Fokus auf die Bedirfnisse des Kindes

e Postpartale Depression bei Mutter oder Vater

e Interaktionsstorungen zwischen Eltern und Kind

e Regulationsstorungen beim Kind

3.2.1 Ziele

e Entwicklung einer positiven, sicheren und entwicklungsfordernden Beziehung zwischen dem
Baby/Kleinkind und den Eltern

e Praktische und emotionale Entlastung der Eltern und Entspannung der familiaren Lebens-
situation durch Veranderungen der Alltagsstrukturen, Nutzung familiarer und ausserfamiliarer
Ressourcen, Entlastung von Schuld- und Insuffizienzgefiihlen und Versagensangsten

e Verbesserung der Fahigkeit der Eltern, die Bedurfnisse ihres Kindes wahrzunehmen, seine
Signale zu verstehen und darauf feinfuhlig zu reagieren

e Forderung der elterlichen Kompetenz, das Kind bei seinen Entwicklungsschritten und der
Bewadltigung seiner Entwicklungsaufgaben zu unterstitzen und auf Entwicklungskrisen
angemessen zu reagieren

e Verbesserung der Fahigkeiten zu Selbstreflexion, Konfliktfahigkeit und Perspektivenwechsel

e Bearbeitung unverarbeiteter innerer Konflikte oder traumatischer Erfahrungen der Eltern,
welche die Paarbeziehung belasten und/oder den emotionalen Zugang zum Kind behindern



3.3 Familiengesprache mit Kindern im Schulalter

Das Angebot der Familiengesprache richtet sich an Familien, die bei der Sozialberatung
angeschlossen sind und/oder von den soziokulturellen Angeboten profitieren. Im Rahmen der
Bezugspersonenarbeit entwickelt die Familie das Bedurfnis nach einer veranderten Interaktion in
der Beziehung zwischen Kind, Eltern und/oder weiteren Bezugspersonen respektive nach einer
verbesserten Beziehungsqualitat. Das Angebot der Familiengesprache erfolgt erganzend zur
Sozialberatung und hat einen klar definierten und begrenzten Rahmen (6 bis 12 Sitzungen).

Das Hauptanliegen der Familiengesprache ist es, die Mentalisierungsfahigkeit der Familienmit-
glieder zu starken. Der Begriff «Mentalisieren» bezeichnet die mentale Fahigkeit, sich selber und
andere besser zu verstehen, indem Handlungen in Verbindung zu Geflihlen und Gedanken bei
sich selbst oder beim Gegenlber gebracht werden konnen. Probleme in familiaren Beziehungen
stehen oft in engem Zusammenhang mit Mentalisierungsschwierigkeiten.

Die Interventionen der psychotherapeutischen Familiengesprache fordern das Mentalisieren aller
Familienmitglieder, indem sie ihnen helfen, ihre je individuelle Perspektive bewusst wahrzunehmen, in
Worte zu fassen und zugleich die Perspektive der anderen Familienmitglieder besser zu verstehen.

3.3.1 Ziele

e Kommunikationsschwierigkeiten oder sich wiederholende Konflikte zwischen den Familien-
mitgliedern konnen reflektiert werden und damit kann eine entwicklungsfordernde Beziehung
ermoglicht werden.

e Emotionen bei sich und bei den anderen werden differenzierter wahrgenommen.

e FEigene Emotionen konnen besser gesteuert werden.

e Die Beziehungsqualitat in der Familie und die Resilienz (Widerstandsfahigkeit) sind verbessert.

e (Copingstrategien sind entwickelt.

Anmeldung/Verlauf Sozialberatung und
psychologische Beratung

Anmeldung/Erstkontakt: Die ratsuchende Person meldet sich selbstandig oder wird mit ihrem
Einverstandnis durch eine andere Fachperson zugewiesen. Im Rahmen eines telefonischen oder
personlichen Abklarungsgesprachs werden die Bedurfnisse und Erwartungen geklart. Der Erst-
kontakt erfolgt in der Regel innerhalb eines Arbeitstages (Hinweis: Am Freitag ist der Betrieb
geschlossen).

Schwerpunkt, Zielsetzung und Rahmen/Setting der Interventionen gestalten sich sehr unter-
schiedlich und orientieren sich an den Bedurfnissen der Klientinnen und Klienten. Die
verschiedenen Beratungsangebote konnen kombiniert oder einzeln in Anspruch genommen
werden. Die interne Triage zwischen psychologischer Beratung und Sozialberatung erfolgt durch
die zustandige Fachperson. Die Dauer und Intensitat der Beratung richten sich nach der Art der
Intervention und deren Zielsetzung.



5 Triage/Vernetzung

Die Komplexitat der individuellen Themen respektive Problematiken kann eine Zusammenarbeit
mit anderen Fachstellen erfordern. Diese erfolgt immer in Absprache und im Einverstandnis mit
den Ratsuchenden (Schweigepflichtentbindung).

Die Arche Fir Familien ist professionell vernetzt und eine externe interdisziplinare Zusammenar-

beit ist gewahrleistet:

e mit arztlichen/psychiatrischen Fachstellen bei Verdacht auf gravierende somatische und
psychosomatische Storungen oder bei psychopathologischen Auffalligkeiten von Kind
und/oder Eltern.

e mit dem gesamten Helfernetz wie zum Beispiel den Sozialen Diensten bei erganzender
Beratung und Begleitung zu anderen Stellen.

e Dbei kulturellen oder sprachlichen Besonderheiten mit punktuellem Einbezug von Dolmetschern
oder Uberweisung an kultur-/sprachkompetente Fachpersonen.

e bei schwierigen sozio-okonomischen oder verwahrlosenden familiaren Bedingungen allenfalls
mit Einbezug der Kindesschutzbehorde.

e bei begrenzten eigenen therapeutischen Zielsetzungen. Wir flihren keine Einzeltherapien fir
Kinder durch. Es erfolgt eine Zusammenarbeit mit einer psychologisch-psychotherapeutischen
Fachperson.

Die soziale und/oder psychologische Beratung der Arche Fir Familien kann durch andere

Fachstellen vermittelt werden:

e Beispielsweise fragen Spitaler nach erfolgter medizinischer Abklarung weitere psychosoziale
Unterstitzung von Kind respektive Eltern/Familie an.

e FEinzeltherapeutisch mit Kind, Mutter oder Vater arbeitende Fachleute wiinschen eine
erganzende therapeutische Arbeit mit der ganzen Familie.

e Beistandinnen/Beistande wiinschen eine weitere Begleitung belasteter Familien im
freiwilligen Rahmen.

e (Co-Beratung mit Hebammen und Mutter-/Vaterberaterinnen.

6 Kosten/Finanzierung

Alle Familien, unabhangig von ihren finanziellen Verhaltnissen, sollen vom Angebot der psycholo-
gischen Beratung profitieren. Das Angebot der Sozialberatung und die Familiengesprache sind fur
die Familien kostenlos. Die Tarife flr die psychologische Beratung im Friihbereich sind einkom-
mensabgestuft und werden individuell festgelegt.
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