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Einer der coolsten Plattenladen der Stadt

Im Arche-Brockenhaus in Altstetten lassen sich besondere Funde machen:
Praktisches, Kurioses und musikalische Entdeckungen inklusive. Ein Blick hinter
die Kulissen des sozialen Betriebs.

Daniel Diriwachter - Sven ist in sei-
nem Element. Gerade sortiert er
CDs, stellt sie ins Regal, arrangiert
sie ansprechend. Die Musikabtei-
lung des Arche-Brockenhauses
hat einiges zu bieten: Neben einer
breiten Auswahl an CDs finden
sich hier unzahlige Schallplatten.
Von Klassik bis Jazz, von Rock bis
Indie. Hier kann man stobern und
reinhoren. Svens Weg hierher war
nicht einfach. «ch war frither
schwer krank, das hat mich kom-
plett aus dem Arbeitsleben gewor-
fen», erzahlt er offen. Urspriinglich
arbeitete Sven als Zimmermann,
spater bei einer Mobelfirma, da-
nach im Reisebiiro. Wiederkehren-
de gesundheitliche Probleme
zwangen ihn immer wieder zur
Pause, bis schliesslich nichts
mehr ging.

Am richtigen Ort

Die Genesung dauerte Jahre, doch
heute ist der 49-Jahrige gesund. «Es
war mithsam, aber ich habe es gut
tberstanden.» Den Wiedereinstieg
nach der IV beschreibt er aber als
schwierig. Verschiedene Jobs pro-
bierte er aus, aber richtig angekom-
men ist er erst bei der Arche. Seit
drei Jahren arbeitet er dort im Bro-
ckenhaus, eine Stelle, die er tiber
das Sozialamt gefunden hat. Und er
ist am richtigen Ort: «ch mache
selbst Musik, spiele E-Gitarre und
liebe Rock», sagt er. Frither war er
sogar Teil einer Band - «noch vor
der digitalen Revolution» —, wie er
schmunzelnd betont.

Einmal pro Woche tauscht Sven die
CDs aus. Unterstiitzung erhalt er
von einer Kollegin im Biiro, die un-
ter anderem die Klassik-LPs aussor-
tiert. Inmer montags kommen neue
Tontrager ins Sortiment - vielleicht
sogar eine Raritat. CDs gibt es in
der Arche immer genug. Und die
Schallplatten erleben gerade ein
richtiges Comeback. «Ich bin sehr
zufrieden mit meiner Arbeit hier»,
sagt Sven. Und man glaubt es ihm
sofort. Denn das Arche-Brocken-
haus ist mehr als nur ein Ort fiir Se-
condhand-Ware, es ist ein Ort zum
Entdecken. Mobel, Hausrat, Elekt-
roartikel — und eben einen der
coolsten Plattenladen der Stadt.

Richi Haenni, Teamleiter der
Warenannahme.

In der Warenannahme

Die Tontrager, die Sven verkauft,
stammen von Menschen, die ihre
Sammlungen auflésen oder aus
Haushaltsraumungen. So wie fast
alles, was im Arche-Brockenhaus
an der Hohlstrasse angeboten
wird. Den Uberblick iiber den
standigen Zustrom an Waren be-
halt Richi Haenni, Teamleiter der
Warenannahme. Vor allem Mobel,
Bilder und Biicher gehoren zu sei-
nem taglichen Geschéft. Richi ist
ausgebildeter Dekorateur und
sorgt dafiir, dass die Verkaufsrau-
me einladend eingerichtet sind.
Wer etwas abgeben mochte, mel-
det sich laut Richi zuerst im Biiro
oder direkt bei der Annahme.
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Dann wird gemeinsam bespro-
chen, was libernommen werden
kann. «Manchmal ist es klar: Die
ganze Wohnung muss geraumt
werden und dann machen wir ei-
nen Preisvorschlag.» In anderen
Fallen schicken die Leute eine Lis-
te mit Gegensténden, die gepriift
werde: Was kann das Brocki ge-
brauchen - und was nicht?
«Wenn wir etwas iibernehmen
koénnen, ist das kostenlos», erklart
Richi. «<Wenn nicht, etwa bei un-
brauchbaren Mébeln, muss man
mit einem Entsorgungspreis rech-
nen.» Bestimmte Dinge werden
grundsatzlich nicht angenommen.
Matratzen zum Beispiel oder
schwer montierbare Billigschrén-
ke. Gut erhaltene Regale, Tische
oder Stiihle hingegen sind will-
kommen. Die Nachfrage ist gross:
«Unsere Textilabteilung lauft sehr
gut. Aber auch Kiichenutensilien
und Spielsachen gehen immer.» Je-
des Stiick wird registriert, von der
Vase bis zum Besteckset. Ab und
zu tauchen auch Designerstiicke
auf. «Wenn wir das erkennen, set-
zen wir den Preis entsprechend
an, aber es bleibt deutlich giinsti-
ger als im Originalverkauf.»

Manche wollen reden

Besonders bei Wohnungsrdumun-
gen ist Fingerspitzengefiihl gefragt.
«Es kann emotional werden, wenn
Kinder etwa die Wohnung der ver-
storbenen Eltern rdumen miissen

oder jemand ins Pflegeheim
kommt.» In solchen Momenten sei
Zuhoren wichtig. «Einige Leute wol-
len reden und dann héren wir zu»,
sagt Richi. Fiir viele sei es einfach
wichtig zu wissen, dass ihre Sa-
chen in guten Handen sind.
Der Nachhaltigkeitsgedanke steht
ebenfalls im Zentrum und gewinnt
zunehmend an Bedeutung. Und es
gibt kuriose Situationen: «Manche
Leute verstecken ihre Schliissel
oder sogar Geld im Hausrat, das
dann bei uns landet», erzahlt Richi.
Und einmal brachte ein Mann ver-
sehentlich die falsche Tiite seiner
Frau zur Arche, prall gefiillt mit De-
signerware, statt den mit alten Klei-
dern. «Natiirlich informieren wir
die Kundschaft in solchen Fallen.»
Unterstiitzt wird das Team von
Freiwilligen. Etwa bei der Begut-
achtung von Biichern oder Bildern.
«Das ist eine grosse Hilfe», sagt Ri-
chi. Und so sorgt das Arche-Bro-
ckenhaus nicht nur fiir nachhalti-
ges Einkaufen, sondern auch fiir
viele gute Geschichten. O

DIE ARCHE ZURICH

Das Brockenhaus gehort zur
Arche Ziirich. Es ist ein soziales
Unternehmen, das Perspektiven
flir Menschen in schwierigen
Situationen bietet. Dabei handelt
es sich um Erwachsene, die von
Arbeitslosigkeit betroffen sind,
psychische Probleme haben oder
suchterkrankt sind, sowie Kinder
und Jugendliche, die in einem
Umfeld leben, das sie belastet.
Neben dem Brockenhaus in
Altstetten gibt es die Betriebe
Wohnen, Beratung und soziale
Integration, das Bistro beim
Brockenhaus, den Biohof, ein
Therapieangebot, eine Kinder-
begleitung und eine Familien-
beratung.

HELFEN UND SPUREN HINTERLASSEN
Interessieren Sie sich fiir eine
freiwillige Tatigkeit? Mochten
Sie gerne etwas von lhrer Zeit
flir einen guten Zweck spenden?
Mehr Informationen finden Sie
hier: www.archezuerich.ch/
freiwilligenarbeit



